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PRESENTACION

La sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con
hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Gobierno del Estado de México, impulsa acciones eficientes y resultados, cuya
premisa fundamental es la generacion de acuerdos y consensos para la solucién de las
demandas sociales

El buen gobierno se sustenta en un administracion publica mas eficiente en el uso de sus
recursos y mas eficaz en el logro de sus propésitos.

En este contexto, la Administracion Publica Estatal transita a un nuevo modelo de gestién,
orientado a la generacién de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo
propugna por garantizar la estabilidad de las instrucciones que han demostrado su
eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempeio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacién de
las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de
proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestion de calidad.

El presente Manual Administrativo documenta la accion organizada para dar
cumplimiento a la misién de la Coordinacién de Salud a través de Unidades de Salud de
Primer Nivel en la atencion de enfermeria al usuario. La estructura organizativa, la divisién
del trabajo, los mecanismos de coordinacién, comunicacion, las funciones y actividades
encomendadas, el nivel de centralizacion o descentralizacién, los procesos clave de la
organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la
gestién administrativa de las Unidades de Salud.

Este documento contribuye en la planificacién, conocimiento, aprendizaje y evaluacién de
la accion administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares del Sector Salud hacia nuevos esquemas de
responsabilidad, transparencias, organizacién, liderazgo y productividad.
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APROBACION

Con fundamento en el articulo 293, fraccién IV del Reglamento de Salud del Estado de
México, el H. Consejo Interno del Instituto de Salud del Estado de México, en sesidon
ordinaria nUmero 224, aprobé el presente “Manual de Procedimientos de Enfermeria en

Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién del ISEM” el cual contiene

la informacion

referente a consideraciones generales, mapa de proceso y procedimientos; asi como las

directrices para el logro de los objetivos institucionales.

FECHA DE ACUERDO NUMERO DE ACUERDO

20 de diciembre de 2017 ISE/224-009

MTRO. OSCAR SERGIO SALGADO SOTO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
SECRETARIO DEL CONSEJO INTERNO DEL ISEM.

RUBRICA
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OBJETIVO GENERAL

Mejorar la calidad en la prestacion del servicio de enfermeria, mediante la estandarizacion
de una atencién integral, continua; que favorezca el trato humano con calidad y calidez a
los usuarios de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién, hasta su estabilizacién y

egreso de la Unidad.
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IDENTIFICACION E INTERACCION DE PROCESOS

(Mapa de Procesos de Alto Nivel)

Comunicacion con el Paciente

4

Il

Demanda de la
Atencion de
Enfermeria en
Unidades de
Primer Nivel de

Usuarios de los Servicios
en las Unidades de Salud.

e Usuarios

atendidos en

Consulta

Externa,

Inmunizaciones,
Detecciones, Curaciones e Inyecciones, Hidratacion Oral, Salud
del Nifo, Salud de la Mujer, CEyE.

¢ Ingreso, Egreso de Paciente, Triage Obstétrico y Labor, Expulsién,
Recuperacién y Puerperio.

Atencién
Atencién Integral en los Servicios de Enfermeria en las
Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién.
Proceso
Sustantivo
Abastecimiento de Aplicacién de la
Proceso Administracién de medicamento, Equipo y normatividad
Adjetivo Recursos Humanos. material de curacién Mobiliario. iqent
y papeleria. vigente.
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RELACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso:

Atencion Integral en los Servicios de Enfermeria en las Unidades de Salud de Primer Nivel
de Atencién.

De la solicitud verbal del usuario, familiar y/o médico para su atencién, hasta la atencién
integral, orientacién educativa, informacion, capacitaciéon, indicaciones de enfermeria y el
egreso de la Unidad Médica de Primer Nivel.

Procedimientos:

1. Entrega-Recepcion del material, equipo y mobiliario del Servicio de Enfermeria en

cambio de turno.
. Atencion de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios y Usuarias.
. Atencién de Enfermeria en Inmunizaciones.
. Atenciéon de Enfermeria en Detecciones.

. Atencion de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.

2

3

4

5

6. Atenciéon de Enfermeria en Hidratacién Oral.

7. Atencion de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

8. Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio u la Nifa.

9. Atencién de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizaciéon.
10. Atenciéon de Enfermeria en Triage de Urgencias.

11. Atencién de Enfermeria en Triage Obstétrico.

12. Atenciéon de Enfermeria en Labor, Expulsiéon, Recuperacién y Puerperio.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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PROCEDIMIENTO 01: Entrega-Recepcidén del Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en el Cambio de Turno.

Objetivo:

Brindar atencion de enfermeria al usuario y usuaria con calidad, eficacia y eficiencia
mediante la entrega-recepcion del material, equipo y mobiliario del servicio, y contar asi
con los requerimientos necesarios para la misma.

Alcance:

Aplica a todo el personal que realiza actividades de entrega-recepciéon de enfermeria en los
diferentes servicios dirigidos al usuario y usuaria en las Unidades de Salud de Primer Nivel
de Atencion del Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y lll. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e (Cbédigo Administrativo del Estado de México. Libro Segundo, Titulo Primero, Capitulo
IV, Articulo 2.5. Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacién de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico. Diario Oficial de
la Federacién, 15 de octubre de 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2016, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de usuarios
ambulatorios. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2017.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-016-S5A3-2012, Que establece las caracteristicas minimas
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada. Diario Oficial de la Federacion, 08 de enero de 2013.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de supervisar la entrega-recepcion en los servicios
de enfermeria y de que se cuente con los requerimientos necesarios para la atencién al
usuario o usuaria.

Titular de la Jefatura de Enfermeria, Jefa o Jefe inmediato debera:

e Realizar los tramites administrativos del Vale del material, equipo y mobiliario que hace
falta.

e Recibir el material, equipo y mobiliario faltante y entregarlo a la enfermera que recibe
el servicio.

Personal de Enfermeria que recibe el servicio debera:

e Verificar que concuerde el material, equipo y mobiliario recibido con el registrado en la
libreta control.

e Firmar la libreta control de recibido del material, equipo y mobiliario.
e Solicitar la elaboracién de un vale del material, equipo y mobiliario faltante, en su caso.

e Recibir, firmar y resguardar el vale en la libreta control hasta la entrega de faltantes, en
SU caso.

e Determinar si la enfermera que entrega el servicio entregé el faltante, en su caso.
e Auvisar que no se entregé el faltante y remitir el vale, en su caso.
e Realizar los servicios de enfermeria que el usuario requiera.

Personal de Enfermeria que entrega el servicio debera:

e Requisitar libreta control anotando el material, equipo y mobiliario para entregar el
cambio de turno.

e Entregar material, equipo y mobiliario a la enfermera que recibe.

e Elaborar el Vale de material, equipo y mobiliario que hace falta y entregar a la
enfermera que recibe.
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Definiciones:

Entrega Recepcién.- Es la accién de entregar y recibir los recursos materiales que el
personal de enfermeria maneja y controla para que las actividades se sigan realizando.

Mobiliario.- A la dotacion de bienes de uso duradero, indispensables para la prestacion
de los servicios de atenciéon médica. (NOM-178-SSA1-1998, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica
de usuarios ambulatorios).

Insumos:

Libreta de control de material, equipo y mobiliario.

Resultado:

Material, equipo y mobiliario entregados y recibidos.

Interaccién con otros procedimientos:

Atencion de Enfermeria en Inmunizaciones.

Atencion de Enfermeria en Detecciones.

Atencion de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.
Atencién de Enfermeria en Hidratacion Oral.

Atencion de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

Atencion de Enfermeria en la Salud del Nifo y la Nifia.
Atencién de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacién.
Atencion de Enfermeria en Ingreso del Usuario o Usuaria.
Atencion de Enfermeria en Egreso del Usuario o Usuaria.
Atencion de Enfermeria en Triage Obstétrico.

Atencién de Enfermeria en Labor, Expulsion, Recuperacién y Puerperio.

Politicas:

El personal de enfermeria de todos los servicios deberd hacer entrega recepcién al
cambio de turno.

El personal de enfermeria deberd escribir su nombre completo en las libretas
correspondientes a la entrega recepciéon de material, equipo y mobiliario del servicio
asignado.

El personal de enfermeria que haya elaborado un vale por material, equipo y mobiliario
debera reintegrarlo en un plazo maximo de ocho dias naturales.
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Desarrollo:

Procedimiento 01: Entrega-Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio del Turno.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ DESCRIPCION
PUESTO

1 Personal de Requisita la libreta de control anotando el material, equipo y
Enfermeria que mobiliario y entrega a la enfermera que recibe en el cambio de
entrega el servicio turno.

2 Personal de Se presenta al cambio de turno en el servicio de enfermeria y
Enfermeria que recibe recibe la libreta de control, asi como el material, equipo y
el servicio mobiliario.

Verifica que el material, equipo y mobiliario concuerde con el
registro en la libreta de control y determina:

¢Es correcta la cantidad de material, equipo y mobiliario
recibida?

3 Personal de Si es correcta la cantidad recibida.

Enferme:na que recibe  Firma de recibido en la libreta de control y espera usuarios o
el servicio usuarias para realizar las actividades de enfermeria
correspondientes. Se conecta con la operacién No.13.

4  Personal de No es correcta la cantidad recibida.

Enferrr_le_rla que recibe  splicita verbalmente al personal de enfermeria que entrega,
el servicio elabore un “vale” del material, equipo y mobiliario faltante.

5 Personal de Se entera de solicitud verbal, elabora el “Vale” de material,
Enfermeria que equipo y mobiliario faltante y entrega al personal de
entrega el servicio enfermeria que recibe.

6 Personal de Recibe el “vale” y resguarda en la libreta control, hasta que la
Enfermeria que recibe enfermera saliente entregue los faltantes, firma de recibido en
el servicio la libreta de control y espera.

7 Personal de Transcurrido el tiempo de espera determina:

Enfermeria que recibe ;E| personal de enfermeria saliente entregé el material
el servicio faltante?

8  Personal de Si entreg6 el material faltante.

Enfermeria que recibe pevuelve el “Vale” al personal de enfermeria que entrega y
el servicio procede a realizar las actividades de enfermeria requeridas.
Se conecta con la operaciéon No.3.
9 Personal de Recibe el “Vale" y lo destruye, sale de flujo.
Enfermeria que
entrega el servicio
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Desarrollo:

Procedimiento 01: Entrega-Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio del Turno.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ DESCRIPCION
PUESTO
10  Personal de No entregé el material faltante.
Enfem)e'ria que recibe pa aviso y entrega el “Vale” al Titular de la Jefatura de
el servicio Enfermeria, Jefa o Jefe inmediato para el tramite
administrativo correspondiente.
11 Titular de la Jefatura  Recibe el “Vale” del material, equipo y mobiliario faltante,
de Enfermeria, Jefao realiza los tramites administrativos correspondientes en la
Jefe inmediato Jurisdiccién Sanitaria y espera.
12 Titular de la Jefatura  Transcurrido el tiempo de espera, recibe el material, equipo y
de Enfermeria, Jefao mobiliario y procede a entregar al personal de enfermeria que
Jefe inmediato recibe el servicio correspondiente.
13 Personal de Recibe el material faltante de equipo y/o mobiliario.

Enfermeria que recibe
el servicio

Se conecta a la operacion No.1 de los siguientes
procedimientos:

Atencion de Enfermeria en Inmunizaciones.

Atencién de Enfermeria en Detecciones.

Atencion de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.
Atencién de Enfermeria en Hidratacién Oral.

Atencion de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio y la Nifa.
Atencion de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacion.
Atencién de Enfermeria en Ingreso del Usuario y Usuaria.
Atencion de Enfermeria en Egreso del Usuario y Usuaria.
Atencién de Enfermeria en Triage Obstétrico.

Atencion de Enfermeria en Labor, Expulsiéon, Recuperacion y
Puerperio.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Entrega-Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en Cambio del Turno.

ENFERMERA QUE ENTREGA EL SERVICIO ENFERMERA QUE RECIBE EL SERVICIO

JEFE DE ENFERMERAS O JEFE INMEDIATO

INICIO

Requisita la libreta de control y »( 2
entrega junto con mobiliario y

equipo en el cambio de turno.

Recibe la libreta de control y el
material, equipo y mobiliario,
verifica y determina:

ZEs correcta la cantidad
de material, mobiliario y
equipo recibidaz

Firma de recibido en la libreta
de control y espera usuarios.

)ﬂﬁ

%
@,7

5 ) Solicita verbalmente la
elaboracion de un “vale” del
material, equipo y mobiliario
Se entera, elabora el “Vale” y faltante.
entrega.
[

Y
1O,

Recibe el “vale”, firma de
recibido y resguarda en libreta
control hasta que la enfermera
entregue los faltantes y espera.

3

P

Transcurrido el tiempo de
espera determina:

¢Entregd el material
faltante?

4

5 Devuelve el “Vale” y realiza las
actividades de enfermeria

requeridas.

Recibe el “Vale” y lo destruye. | %

@4—

)
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Entrega-Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en Cambio del Turno.

ENFERMERA QUE ENTREGA EL SERVICIO

ENFERMERA QUE RECIBE EL SERVICIO

JEFE DE ENFERMERAS O JEFE INMEDIATO

&

Da aviso y entrega el “Vale”

para el tramite administrativo
correspondiente.

Recibe el,”Vale” y realiza los
tramites administrativos
correspondientes y espera.

Esper e

[Recibe el material, equipo y

@:

Recibe el material faltante de
equipo y/o mobiliario.

A 4

Se conecta a la operacion No. 1
de los siguientes
procedimientos:

Atencion de Enfermeria en
Inmunizaciones.

Atencion de Enfermeria en
Detecciones.

Atencion de Enfermeria en
Curaciones e Inyecciones.

Atencion de Enfermeria en
Hidratacion Oral.

Atencion de Enfermeria en la
Salud de la Mujer.

Atencion de Enfermeria en la
Salud del Nifio.

Atencion de Enfermeria en
Central de Equipo y
Esterilizacion.

Atencion de Enfermeria en
Ingreso del Usuario.

Atencion de Enfermeria en
Egreso del Usuario.

Atencion de Enfermeria en
Triage Obstétrico.

Atencion de Enfermeria en
Labor, Expulsiéon, Recuperacion
y Puerperio.

FIN

mobiliario y entrega.
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Medicion:

Indicador semanal para medir material, mobiliario y equipo extraviado por turno del
servicio de enfermeria.

Cantidad de equipo, mobiliario y material
extraviado por turno en un periodo semanal.

X 100 = Porcentaje de equipo,
mobiliario y material extraviado por
turno semanalmente.

Cantidad total de equipo, mobiliario y material
de la libreta de control en un periodo semanal.

Registro de Evidencias:

El registro de la entrega-recepcién de material, equipo y mobiliario queda evidenciado en
la libreta control de material, equipo y mobiliario.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Vale. (pagina 38).
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PROCEDIMIENTO 02: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios.

Objetivo:

Prevenir enfermedades y restaurar la salud a los usuarios y usuarias, asi como su control y
seguimiento, mediante el otorgamiento de atencién de enfermeria en consulta externa, de
conformidad con los lineamientos técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de atencion de consulta externa
dirigidos al usuario en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atenciéon del Instituto de
Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccion lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e (Cbédigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitecténicas para facilitar el acceso, transito y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 12 de septiembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de planificacion familiar.
Diario Oficial de la Federacién, 21 de enero de 2004, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la
tuberculosis. Diario Oficial de la Federacion, 13 de noviembre de 2013, reformas vy
adiciones.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Cédigo: 217B20000/02
Pagina 2de 13

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio. Diario Oficial de la Federacién, 07 de abril de 2016.
Norma Oficial Mexicana NOM-010-S5A2-2010, Para la prevencién y control de la
infeccion por virus de la inmunodeficiencia humana. Diario Oficial de la Federacion, 10
de noviembre de 2010, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia
humana y en los perros y gatos. Diario Oficial de la Federacién, 8 de diciembre de 2011.
Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccién,
diagnostico, tratamiento, control vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
Diario Oficial de la Federacién, 31 de mayo de 2007, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control
de la diabetes mellitus, Diario Oficial de la Federacion, 23 de noviembre de 2010,
reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica. Diario
Oficial de la Federacién, 19 febrero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
Sistema Nacional de Salud. Diario Oficial de la Federacién, 02 septiembre de 2013,
reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la vigilancia, prevencién y control
del complejo teniasis/cisticercosis en el primer nivel de atencién medica. Diario Oficial
de la Federacién, 21 de mayo de 2004, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion,
diagnostico, tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica. Diario Oficial de
la Federacién, 31 de mayo de 2010, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atenciéon a la salud del nifo.
Diario Oficial de la Federacién, 26 de septiembre de 2006, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-5SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades en
la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar la atencién
médica. Diario Oficial de la Federacion, 07 de enero de 2013, reformas y adiciones.
Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicacién de vacunas, toxoides, faboterapico (sueros), e inmunoglobulinas en el
humano. Diario Oficial de la Federacién, 28 de septiembre de 2012, reformas vy
adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informaciéon de salud.
Diario Oficial de la Federacién, 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual. Diario Oficial de la Federacién, 01 de junio de 2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevenciéon diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cdncer de mama. Diario Oficial de
la Federacién, 09 de junio de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y
educacién para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientaciéon.
Diario Oficial de la Federacién, 22 de enero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencién. Diario Oficial de la Federacion, 16 de
abril de 2009, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.
Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, Para el tratamiento integral del
sobrepeso y la obesidad. Diario Oficial de la Federacién, 04 de agosto de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2016, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de usuarios
ambulatorios. Diario Oficial de la Federacion, 20 de enero de 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica
especializada. Diario Oficial de la Federacion, 08 de enero de 2013.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de otorgar la atencion médica y de enfermeria
integral a los usuarios y usuarias en Consulta Externa que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

Personal Médico de Consulta Externa-Atencion Médica debera:

Elaborar la Tarjeta de Programa de Salud, otorgar la atencién médica y solicitar la
participacion del personal de enfermeria.

Determinar si el usuario o usuaria y/o familiar es referido a otro servicio.

Informar al usuario o usuaria y/o familiar que no es referido a otro servicio y entregar
documentacién, en su caso.

Informar al usuario o usuaria y/o familiar que es referido a otro servicio y entregar la
documentacién correspondiente, en su caso.

Comunicar al personal de enfermeria que el usuario o usuaria es referido a otro servicio.
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Personal de Enfermeria de Consulta Externa-Atencién Médica debera:

Llamar al usuario o usuaria y/o familiar por su nombre completo e identificarse.
Solicitar la Cartilla Nacional de Salud.

Localizar Tarjeta de Programa de Salud e integrar al expediente junto con Recibo Unico
de Pago y Cartilla Nacional de Salud.

Tomar Signos Vitales, Somatometria y registrar en Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién, también en todas las intervenciones que le
realice al usuario o usuaria.

Entregar el Expediente Clinico Familiar al personal médico.

Colaborar con el personal médico durante la atencién al usuario o usuaria en la consulta
médica.

Asesorar al familiar en el uso adecuado de los medicamentos, los cuidados en el hogar
y orientar al usuario y familiar en el autocuidado por linea de vida.

Informar y referir al Usuario o usuaria y/o familiar al servicio correspondiente.

Definiciones:

Atencidon Médica.- Al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin
de, promover, proteger y restaurar la salud. (NOM-004-SSA3-2012, Del expediente
clinico).

Consulta Externa.- A la atencién medica que se otorga al usuario o usuaria
ambulatorios, en un consultorio o en domicilio del mismo, que consiste en realizar un
interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un diagnoéstico. (NOM-035-SSA3-2012,
En materia de informacion en salud).

Expediente Clinico Familiar.- al conjunto Unico de informacion y datos personales de un
paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atenciéon
médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos,
imagenologicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-épticos
y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién
en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.
(NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico).

Registros Clinicos de Enfermeria.- Son los instrumentos donde el personal de enfermeria
registra sus intervenciones relacionadas en la atencién de los servicios que proporciona a
los usuarios.

Somatometria.- La medicién de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifo).
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e Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacién de los servicios de
atencién médica. (NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico).

Insumos:
e Solicitud verbal del servicio de consulta externa en enfermeria.

e Cartilla Nacional de Salud y el Recibo Unico de Pago.

Resultado:

e Usuario o usuaria atendido o atendida por personal de enfermeria en Consulta Externa-
Atencion Médica en la Unidad de Salud.

Interacciéon con otros procedimientos:

e Procedimiento 1: Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud.
Procedimiento 2: Atencién Meédica al Paciente en Consulta Externa en Centros
Especializados de Atencién Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de
Consulta Externa en Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién del ISEM.

e Entrega-Recepcion del material, equipo y mobiliario del Servicio de Enfermeria en
cambio de turno.

Politicas:

e Este manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de enfermeria del
primer nivel de atenciéon; con el propoésito de verificar que las acciones en salud se
efectien con oportunidad.

e El personal de enfermeria debera atender a los usuarios y usuarias con la diligenciay la
debida ética profesional que el servicio requiera.

e El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

e Cuando no exista un area de caja, el cobro de los servicios lo realizara la persona que asi
lo determine el Director de la Unidad Médica.

e El personal de enfermeria participara en la exploracién médica del usuario o usuaria, en
caso de ser menor de edad 6 adulto mayor debera estar el familiar presente.

e El personal de enfermeria colaborara y permanecera con el médico durante la
exploracién ginecoldgica.

e El personal de enfermeria debera portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.
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El personal médico, de enfermeria y administrativo deberan archivar y ordenar
obligatoriamente los expedientes clinicos bajo la normatividad vigente para el manejo
del archivo clinico en las unidades no exista personal especifico para la actividad.

El personal de enfermeria y/o médico debera abrir y recibir el expediente clinico en las

unidades rurales.

Cuando la atencién de consulta externa no cuente con los elementos para otorgar la
atencién al usuario o usuaria, pero éstos se encuentren en otra area de la unidad

médica, debera ser canalizado a la misma.
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Procedimiento 02: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios y
Usuarias.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ DESCRIPCION
PUESTO

Usuario o Usuaria y/o
familiar

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Usuario o Usuaria y/o
familiar

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Viene de la operacion No. 13 de los procedimientos: “Atencion
Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud”; y
"Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros
Especializados en Atencion Primaria a la Salud” del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades de Salud de
Primer nivel de Atencion del ISEM.

Solicita de manera verbal el servicio de consulta externa en
enfermeria.

Se entera de solicitud verbal, anota su nombre y le indica que
espere su llamado.

Llama al usuario o usuaria y/o familiar, le solicita la Cartilla
Nacional de Salud y determina:

¢El usuario o usuaria cuenta con Cartilla Nacional de Salud?

No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

Solicita los datos del usuario o usuaria y/o familiar para otorgar
Cartilla Nacional de Salud.

Se entera y otorga sus datos a la enfermera.

Recibe los datos del usuario o usuaria y/o familiar, elabora
Cartilla Nacional de Salud, retiene.

Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
Recibe Cartilla Nacional de Salud y determina:
¢El usuario o usuaria pertenece a algin programa de salud?
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Desarrollo:

Procedimiento 02: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios y
Usuarias.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/
PUESTO

8 Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

DESCRIPCION

Si pertenece a un programa de salud.

Localiza la Tarjeta de Programa de Salud en el tarjetero, la
anexa al Expediente Clinico Familiar junto con la “Cartilla
Nacional de Salud”.

9 Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Toma signos vitales, somatometria y registra en la hoja de
Registros Clinico de Enfermeria para el Primer Nivel de
Atencidon los valores obtenidos, indica al usuario o usuaria
pasar a la sala de espera y/o esperar en consultorio para la
atenciéon médica. Entrega el Expediente Clinico Familiar junto
con los demas documentos al personal médico.

Se conecta con la operaciéon No. 12.

10  Usuario o Usuaria y/o
familiar

Recibe indicacién y espera el llamado del personal médico de
Consulta Externa-Atencion Médica.

Se conecta con la operacién No. 12.

11 Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa-
Atencion Médica

Viene de la operacién No. 7.
No pertenece a un programa de salud.

Informa verbalmente al personal médico que el usuario o
usuaria no pertenece a un programa de salud, entrega
Expediente Clinico Familiar y Cartilla Nacional de Salud.

Consulta Externa-
Atencion Médica

12 Personal Médico de Recibe Expediente Clinico Familiar y documentacion, se entera
Consulta Externa- verbalmente que no pertenece a un programa de salud, en su
Atencion Médica caso elabora la Tarjeta de Programa de Salud, Ilama al usuario

o usuaria y/o familiar y otorga la Atencién Médica, solicitando
la colaboracion de la enfermera.

13 Personal de Se entera y participa con el personal médico durante la
Enfermeria de atencion al usuario o usuaria en la consulta médica, coloca al
Consulta Externa- usuario o usuaria en la posiciéon requerida y descubre la regién
Atencion Médica gue se va a explorar respetando su individualidad.

14  Personal Médico de Otorgada la atenciéon médica determina:

¢El usuario o usuaria debe referirse a otro servicio?
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Procedimiento 02: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios y
Usuarias.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ DESCRIPCION
PUESTO

15  Personal Médico de No debe referirse a otro servicio.

Consu.IFa Ext’er.na- Informa al Usuario y/o familiar que puede retirarse y le entrega
Atencion Médica los documentos correspondientes (Receta Médica, Cartilla
Nacional de Salud, Certificado Médico, etc.)

16  Personal de Informa sobre el autocuidado que debe tener en su domicilio y
Enfermeria de de los factores de riesgo al usuario o usuaria y/o familiar y
Consulta Externa- despide.

Atencion Médica

17  Usuario o Usuariay/o Se entera, recibe documentacion (Receta Médica, Cartilla

familiar Nacional de Salud, Certificado Médico, etc.) e informacion
acerca del autocuidado, asi como de los factores de riesgo y se
retira.

18 personal Médico de Si debe referirse a otro servicio.

Consu.IFa Ext’er_na- Informa al usuario o usuaria y/o familiar que sera referira a

Atencion Médica otro servicio, le entrega la documentacion segun sea el caso
(Hoja de Referencia y Contrarreferencia, Solicitud de
Laboratorio, Solicitud de Gabinete, Solicitud de Interconsulta,
etc.), comunica al personal de enfermeria que el usuario o
usuaria debe referirse a otro servicio.

19 Personal de Se entera que el usuario o usuaria se referird a otro servicio,
Enfermeria de informa al familiar en el uso adecuado de los medicamentos,
Consulta Externa- orienta sobre los cuidados en el hogar y el autocuidado por
Atencion Médica linea de vida.

20 Usuario o Usuariay/o  se entera que sera referido o referida a otro servicio, asi como
familiar del uso adecuado de los medicamentos y sobre el plan de

cuidados en el hogar basado en su padecimiento, y orientacién
en el autocuidado por linea de vida, recibe la documentacion
segun sea el caso (Hoja de Referencia y Contrarreferencia,
Solicitud de Laboratorio, Solicitud de Gabinete, Solicitud de
Interconsulta, etc.) y se retira.
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Procedimiento 02: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los Usuarios y
Usuarias.

UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA/ DESCRIPCION
PUESTO
21  Personal de Retira el instrumental o equipo utilizado y realiza el desecho
Enfermeria de de insumos utilizados en el procedimiento de acuerdo a la
Consulta Externa- NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental- Salud
Atencién Médica ambiental-Residuos peligrosos biolégico-infecciosos-

Clasificacion y especificaciones de manejo. Registra las acciones
realizadas al usuario o usuaria por parte del personal de
enfermeria en la Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para
Primer Nivel de Atencion. Registra los datos del usuario en el
Registro Diario de Pacientes en Consulta Externa. Extrae del
Expediente Clinico Familiar la Tarjeta del Programa de Salud, la
integra al tarjetero correspondiente y resguarda Expediente
Médico Familiar para posteriormente entregarlo a archivo para
su control.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencidon de Enfermeria en Consulta Externa hacia los usuarios.

ENFERMERA DE CONSULTA EXTERNA- MEDICO DE CONSULTA EXTERNA-
USUARIO Y/O FAMILIAR ATENCION MEDICA ATENCION MEDICA

Viene de la operacion No. 13
de los procedimientos:
“Atencion Médica al Paciente
en Consulta Externa en
Centros de Salud”; y
“Atencion Médica al Paciente
en Consulta Externa en
Centros Especializados en
Atencion Primaria a la Salud”
del Manual de Procedimientos
de Consulta Externa en
Unidades de Salud de Primer
nivel de Atencion del ISEM.

Solicita de manera verbal e\l B
servicio de consulta externa. | =
Se entera de solicitud verbal,

anota su nombre e indica que
espere su llamado.

Llama al familiar y/o usuario
solicita la Cartilla Nacional de
Salud y determina:

<Cuenta con Cartilla
Nacional de Salud?

5 )t |So|icw‘ta los datos para otorgar
|Cam|la Nacional de Salud.

Se entera y otorga sus datos.

| -©

Recibe los datos, elabora
Cartilla Nacional de Salud y
retiene.

Recibe Cartilla Nacional de
Salud y determina:

¢Pertenece a algun
Programa de Salud?

Localiza la Tarjeta de Programa
de Salud en el tarjetero y la
anexa al Expediente Clinico
Familiar junto con la “Cartilla
Nacional de Salud”.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Consulta Externa hacia los usuarios.

USUARIO Y/O FAMILIAR

ENFERMERA DE CONSULTA EXTERNA-
ATENCION MEDICA

MEDICO DE CONSULTA EXTERNA-
ATENCION MEDICA

5
®

Toma signos vitales,
somatometria y registra en

Recibe indicacién y espera. |

o

“Historia Clinica General” y/o
“Notas de Evolucién”, indica al

usuario esperar la atencion
médica.

Entrega el Expediente Clinico
Familiar junto con los demas
documentos al médico.

Informa que el usuario no

pertenece a un programa de
salud, entrega Expediente
Clinico  Familiar 'y Cartilla
Nacional de Salud.

»{ 12

Recibe expediente y
documentacion, se entera, en
su caso elabora la Tarjeta de
Programa de Salud, llama al
familiar y/o usuario y otorga la
Atencion Médica, solicita

@:

Se entera y participa con el
médico durante la atencion al
usuario respetando su

participacion de la enfermera.

individualidad.

Otorgada la atencion me’d\ca|

determina:

M

¢El usuario debe ser
referido a otro
servicio?

Informa que puede retirarse y

17 )=t

le entrega los documentos
correspondientes e instruye a

@‘

Recibe instruccion e informa

Se entera, recibe
documentacién e informacion y

sobre el autocuidado y
despide.

la Enfermera le informe sobre
su autocuidado.

947

Informa referencia del usuario a

otro  servicio, entrega la

@‘

Se entera, informa al familiar,

se retira.
(20 )=

Se entera, recibe la
documentacion
correspondiente y se retira.

e

elabora plan de cuidados en el
hogar y orienta.

Retira el instrumental o equipo
utilizado, desecha insumos,
registra datos del usuario en el
Registro Diario de Pacientes en
Consulta Externa. Extrae del
Expediente la Tarjeta del
Programa de Salud, la integra al
tarjetero y resguarda
Expediente para entregar al

archivo .

FIN

documentacion
correspondiente y comunica a
la enfermera que el usuario
debe ser referido a otro
servicio.
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Medicion:

Indicador trimestral para medir la eficiencia en la Atencion de Enfermeria en Consulta
Externa a Usuarios y Usuarias:

NUmero trimestral de wusuarios o wusuarias
atendidos por enfermeria en Consulta Externa.

X100=  Porcentaje  trimestral de
eficiencia en el servicio de atencién a
usuarios o usuarias atendidos por
enfermeria en Consulta Externa.

Numero total trimestral de usuarios o usuarias
atendidos en Consulta Externa.

Registro de Evidencias:

e El registro de atencion de enfermeria al usuario o usuaria en consulta externa queda
inscrito en la hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencion vy
Tarjetas del Programa de Salud y se archivan en el expediente clinico y tarjetero
correspondiente.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Recibo Unico de Pago. (pagina 1).

e Cartilla Nacional de Salud. (paginas 4, 7, 10,13 y 16).

e Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién.
(Paginas 40-41).
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PROCEDIMIENTO 03: Atencién de Enfermeria en Inmunizaciones.

Objetivo:

Evitar enfermedades prevenibles por vacunacién a los usuarios y usuarias, mediante la
atencion de enfermeria en la aplicacién de vacunas, de conformidad con los lineamientos
técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de inmunizacién para evitar
enfermedades prevenibles por vacunacién a usuarios y usuarias en las Unidades de Salud de
Primer Nivel de Atencion del Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

Cdédigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.
Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo Ill, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-S5A2-2012, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicaciéon de vacunas, toxoides, faboterapico (sueros), e inmunoglobulinas en el
humano. Diario Oficial de la Federacién, 28 de septiembre de 2012, reformas y adiciones.
Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificaciéon y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.
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Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de otorgar la atencién de enfermeria integral a
los usuarios y usuarias en Inmunizaciones que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

Personal de Enfermeria de Inmunizaciones debera:

Interrogar y determinar si el usuario o usuaria cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

Obtener datos del usuario o usuaria para elaborar la Cartilla Nacional de Salud, en su
caso.

Determinar si el usuario o usuaria presenta fiebre mayor a 38.5°C. o alguna
contraindicacion especifica de la vacuna por aplicar.

Referir al usuario o usuaria a Consulta Médica si presenta fiebre mayor de 38°.5 C o
alguna contraindicacién especifica de la vacuna por aplicar.

Realizar somatometria, aplicar los principios basicos de asepsia o antisepsia y las dosis
correspondientes y registrar en la Cartilla Nacional de Salud, en la Hoja de Registro de
aplicacién de Biolégico, en la Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel y
en censo nominal para menores de 0-12 afos de edad y en censo nominal de mujeres
embarazadas poblacion de 13 afios y mas.

Entregar Cartilla Nacional de Salud con los sellos de aplicacion de vacunacion y fecha de
la préxima cita.

Orientar e informar al usuario o usuaria del tipo de vacuna aplicada y las reacciones asi
como la vigilancia y cuidados en el hogar.

Realizar el desecho de insumos utilizados en la vacunacion de acuerdo a la NOM-087-
ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos- Clasificacion y especificaciones de manejo.

Definiciones:

Censo Nominal.- Fuente primaria del Sistema de Informaciéon de las Actividades de
Vacunacién Universal y Nutricién, donde se registra el nombre, edad, domicilio,
esquema de vacunacién, peso, talla y otras acciones que realizan las instituciones del
Sistema Nacional de Salud en beneficio de la poblacién de acuerdo a Linea de Vida, que
residen en el area geografica de su responsabilidad. (Manual de vacunacién 2017).

Esquema de Vacunacién.- Numero ideal de dosis de Vacunas que debe recibir la
poblacién, de acuerdo a Linea de Vida (Manual de Vacunacién 2017).

Fiebre.- Elevaciéon anormal de la temperatura corporal, por encima de los limites
normales citados (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio).
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Inactivacion de las vacunas.- Al proceso mediante el cual se suprime la accién o el efecto
de las vacunas, generalmente a través el uso de calor o alguna solucién desinfectante, al
término de su vida util o de su caducidad. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la
salud del nifno).

Inmunizaciones.- Es la administraciéon de una serie de inyecciones a las personas, para
protegerlas contra enfermedades prevenibles por vacunacién.

Red o cadena de frio.- Al sistema logistico que comprende al personal, al equipo y a los
procedimientos para almacenar, transportar y mantener las vacunas a temperaturas
adecuadas, desde el lugar de su fabricacién hasta el momento de aplicarlas a la
poblacién. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio).

SIS.- Sistema de informacién en Salud, al conjunto de elementos, recursos y personas
que interactian, bajo criterios y procedimientos definidos, para realizar de manera
sistematica las actividades relacionadas con la organizacién y la administracion de la
informacion. (NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién de salud).

Somatometria.- La medicién de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nino).

Usuario.- Toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de
atencion médica. (NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud).

Vacuna.-. Suspension de microorganismos vivos atenuados y muertos, inactivados o sus
fracciones, que son aplicados a individuos con el objeto de inducir inmunidad activa
protectora contra la enfermedad infecciosa correspondiente (Manual de Vacunacion
2017).

Vacunacién.- A la administraciéon de un producto inmunizante a un organismo, con
objeto de protegerlo contra el riesgo de una enfermedad determinada. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio).

Insumos:

Solicitud verbal del usuario o usuaria y/o familiar en el servicio de Inmunizaciones.

Cartilla Nacional de Salud.

Resultado:

Vacunas aplicadas al usuario o usuaria.
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Interaccién con otros procedimientos:

e Entrega-Recepcion de material, equipo y mobiliario del Servicio de Enfermeria en el
cambio de turno.

e Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio y la Nifa.
e Atencién de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

e Atencidon Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencidon
del ISEM (Area Médica).

e Atencidn Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros Especializados de Atenciéon
Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades de
Salud de Primer Nivel de Atencién del ISEM (Area Médica).

Politicas:

e El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones
en salud se efectuen con oportunidad.

e El personal de enfermeria debera atender a los usuarios con la diligencia y la debida
ética profesional que el servicio requiera.

e El personal de enfermeria debera portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

e El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

e El personal de enfermeria debera verificar la Cartilla Nacional de Salud para saber qué
vacunas aplicar al usuario o usuaria de acuerdo a linea de vida.

e El personal de enfermeria deberd mantener la vacuna entre 2°y 8° C en la unidad
refrigerante de la unidad médica.

e El personal de enfermeria debera utilizar los formatos de control de biolégico, red de
frio, de censos nominales, Programa de Vacunacién Universal, cronogramas de
mantenimiento preventivo de acuerdo al Manual de Vacunacién vigente.

e El personal de enfermeria debera verificar y registrar la temperatura del biolégico en la
grafica que se encuentra ubicado en la unidad refrigerante, de acuerdo al Manual de
Vacunacion vigente.
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El personal de enfermeria debera verificar que se encuentren en el exterior de la unidad
refrigerante, los lineamientos del qué hacer en caso de accidente de red de frio, de
acuerdo al Manual de Vacunacién vigente.

El personal de enfermeria abrira las puertas de la unidad refrigerante un maximo de 3
veces y por corto tiempo dentro de la jornada de trabajo.

El personal de enfermeria debera seguir los lineamientos de almacenamiento,
conservacion, inactivacion, de la vacuna de acuerdo al manual de vacunacién vigente.

El personal de enfermeria de la unidad médica elaborard un informe mensual de las
dosis aplicadas de Bioldgico, mismo que enviara al Sistema de Informacién en Salud.
(SIS).
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Desarrollo:
Procedimiento 03: Atencién de Enfermeria en Inmunizaciones.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA / DESCRIPCION
PUESTO

Viene de la operacién No. 13 del procedimiento: “Entrega-
Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en el Cambio de Turno; de la operaciéon No. 7 del
procedimiento “Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio
y la Nifia” y de la operacion No. 21 del procedimiento
“Atencion de Enfermeria en Salud de la Mujer”.

1 Personal de Enfermeria Recibe el turno del servicio y espera a que el usuario o usuaria

/ Inmunizaciones y/o familiar realice la solicitud de atencion.
2 Usuario o usuaria y/o Solicita de manera verbal el servicio de inmunizaciones en
familiar enfermeria.

3 Personal de Enfermeria Se entera y recibe al usuario o usuaria y/o familiar, solicita la
/ Inmunizaciones Cartilla Nacional de Salud y determina:

¢El usuario cuenta con Cartilla Nacional de Salud?

4 Personal de Enfermeria No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

/ Inmunizaciones Solicita los datos del usuario o usuaria para otorgar Cartilla
Nacional de Salud.

5 Usuario o usuaria y/o Se enteray otorga los datos al personal de enfermeria.

familiar
6 Personal de Enfermeria Recibe los datos del usuario o usuaria, elabora Cartilla
/ Inmunizaciones Nacional de Salud, la retiene.

7 Personal de Enfermeria Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

/ Inmunizaciones Verifica las dosis faltantes del esquema de vacunacién de
acuerdo a linea de vida en la Cartilla Nacional de Salud,
interroga al usuario o usuaria y/o familiar y determina:
¢El usuario o usuaria presenta fiebre mayor a 38.5°C 6 alguna
contraindicacion especifica de la vacuna por aplicar?

8  Personal de Enfermeria Si presenta fiebre mayor a 38.5°C o alguna contraindicacién
/ Inmunizaciones especifica de la vacuna por aplicar.
No aplica las vacunas, entrega Cartilla Nacional de Salud y
refiere a la consulta médica.
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Desarrollo:
Procedimiento 03: Atencion de Enfermeria en Inmunizaciones.
UNIDAD
No. ADMINISTRATIVA / DESCRIPCION
PUESTO
9 Usuario o usuaria y/o Se entera, recibe Cartilla Nacional de Salud y se retira a la
familiar Consulta Médica.

Se conecta a la operacion No. 1 de los procedimientos:
" Atencion Médica al Usuario en Consulta Externa en Centros
de Salud”; y “Atenciéon Médica al Usuario en Consulta Externa
en Centros Especializados en Atenciéon Primaria a la Salud”
del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en
Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencion del ISEM (Area
Médica).

10  Personal de Enfermeria No presenta fiebre mayor a 38.5°C o alguna contraindicacién

/ Inmunizaciones especifica de la vacuna por aplicar.

Realiza Somatometria, toma de signos vitales y procede al
lavado de manos de acuerdo a la norma, aplica los principios
basicos de asepsia o antisepsia antes de realizar los
procedimientos al usuario o wusuaria, aplica la(s) dosis
correspondientes y registra en la Cartilla Nacional de Salud ,
en la Hoja de Registro de Aplicaciéon de Vacuna, en la Hoja de
Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién,
en censo nominal para menores de 0-12 afios de edad y/o en
su caso en el censo nominal de mujeres embarazadas y/o en
poblacion de 13 afos en adelante y Registra en la Cartilla
Nacional de Salud el peso y talla del usuario o usuaria.

11  Personal de Enfermeria Entrega Cartilla Nacional de Salud con los sellos de aplicaciéon
/ Inmunizaciones de vacunacién correspondiente y la fecha de la préxima cita.
Orienta e informa al usuario o usuaria del tipo de vacuna
aplicada, las reacciones, la vigilancia y cuidados en el hogar.
Realiza el desecho de insumos utilizados en la vacunacién de
acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos- Clasificaciéon y especificaciones de manejo, e
inactivacion de vacunas de acuerdo al Manual de Vacunacion

vigente.
12 Usuario o usuaria y/o Recibe informacion de las reacciones de la vacuna aplicada, la
familiar vigilancia y cuidados en el hogar, orientacion para el

autocuidado de salud, la Cartilla Nacional de Salud con los
sellos de aplicacion del biolégico correspondiente y la fecha
de la préxima cita, aclara dudas y se retira.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Inmunizaciones.

ENFERMERA/ INMUNIZACIONES

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene de la operacion no.
13 del procedimiento
Entrega- Recepcion de
Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en el cambio
de Turno; de la operacién
no. 7 del procedimiento
Atencion de Enfermeria
en la Salud del Nifio y de
la operacion no. 27 del
procedimiento Atencion
de Enfermeria en Salud
de la Mujer

INICIO

Recibe el turno y espera a que

el usuario y/o familiar realice la
solicitud de atencion.

e

»{ 2
Solicita el servicio de
inmunizaciones en enfermeria.

£spe2
3 )=

Se entera, recibe al usuario,
solicita la Cartilla Nacional de
Salud y determina:

SI
<Cuenta con Cartilla
Nacional de Salud?,

Solicita los datos para otorgarl

Cartilla Nacional de Salud. |

- 5)

Se entera y otorga los datos.

(=

Recibe los datos, elabora
Cartilla Nacional de Salud y la
retiene.

Verifica las dosis faltantes del
esquema de vacunacién en la
Cartilla, interroga al familiar y/o
usuario y determina:

EPresenta fiebre

mayor a 38.5°C 6
alguna

ontraindicaciony,

No aplica las vacunas, entrega

Cartilla y lo refiere a la consulta
médica.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Inmunizaciones.

ENFERMERA/ INMUNIZACIONES

USUARIO Y/O FAMILIAR

Realiza somatometria, toma
signos vitales y procede al
lavado de manos, aplica los
principios basicos de asepsia o
antisepsia, aplica la(s) dosis
correspondientes y registra en
la Cartilla Nacional de Salud, en
la Hoja de Registro de
Aplicaciéon de Vacuna, en la
Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel
de Atencion, en censo nominal
para menores de 0-12 afios de
edad y/o en su caso en el
censo nominal de mujeres
embarazadas y/o en poblacion
de 13 afos en adelante vy
Registra en la Cartilla Nacional
de Salud el peso y talla del
usuario.

Entrega Cartilla Nacional de
Salud, orienta e informa al

©
O

Se entera, recibe Cartilla
Nacional de Salud y se retira a
la Consulta Médica.

!

Se conecta a la operacion 1de
los procedimientos: “Atencién
Médica al Usuario en Consulta
Externa en Centros de Salud”;
y “Atencion Médica al Usuario
en Consulta Externa en
Centros Especializados en
Atencion Primaria a la Salud”
del Manual de Procedimientos
de Consulta Externa en
Unidades Médicas de Primer
Nivel de Atencion del ISEM
(Area Médica).

usuario, realiza el desecho de
insumos utilizados.

»(12)
Recibe informacién y Cartilla

Nacional de Salud, aclara dudas
y se retira.

J -

FIN
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de los usuarios o usuarias que se atienden
por enfermeria en el servicio de inmunizaciones:

Dosis mensual aplicada por vacuna en el servicio
de inmunizaciones.

Meta mensual de dosis programada de X100= Porcentaje mensual de dosis
aplicacion de vacunas en el servicio de aplicada por vacuna en relacion a la
inmunizaciones. meta programada de aplicacién de las

vacunas en el servicio de

inmunizaciones.

Registro de Evidencias:

El registro de atenciéon de usuarios o usuarias atendidos por enfermeria en el servicio de
inmunizaciones queda inscrito en los formatos: Cartilla Nacional de Salud, Hoja de censo
nominal de 0 a 12 afos de edad, censo nominal de mujeres embarazadas, poblacion de 13
afos y mas.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (paginas 4, 7, 10,13 y 16).
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PROCEDIMIENTO 04: Atencién de Enfermeria en Detecciones.

Objetivo:

Prevenir las enfermedades y restaurar la salud a los usuarios y usuarias, mediante la
atencion de enfermeria en la deteccion oportuna de enfermedades, de conformidad con los
lineamientos técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de deteccion de enfermedades en
los diferentes servicios dirigidos a usuarios y usuarias en las Unidades de Salud de Primer
Nivel de Atencion del Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacién, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e Cobdigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo I, Articulo 8, fracciones |, Il y lll, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la
tuberculosis. Diario Oficial de la Federaciéon, 13 de noviembre de 2013, reformas y
adiciones.
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Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestaciéon del servicio. Diario Oficial de la Federacién, 07 de abril de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-S5A2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control
de la diabetes mellitus, Diario Oficial de la Federaciéon, 23 de noviembre de 2010,
reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica. Diario
Oficial de la Federacion, 19 febrero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la vigilancia, prevencién y control
del complejo teniasis/cisticercosis en el primer nivel de atencién medica. Diario Oficial
de la Federacion, 21 de mayo de 2004, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccién,
diagnéstico, tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica. Diario Oficial de
la Federacién, 31 de mayo de 2010, reformas y adiciones

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de las
infecciones de transmision sexual. Diario Oficial de la Federacién, 01 de junio de 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

Responsabilidades:

La Coordinacion de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria integral a
los usuarios y usuarias en la deteccion de enfermedades que asi lo requiera, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

El Personal de Enfermeria del Area de Detecciones debera:

Determinar si el usuario o usuaria y/o familiar cuenta con la Cartilla Nacional de Salud.
Elaborar la Cartilla Nacional de Salud del usuario o usuaria que no cuente con ella.

Realizar somatometria y toma de signos vitales y registrar en la Cartilla Nacional de
Salud.

Realizar el cuestionario de factores de riesgo, capacitar y dar promocién a la salud,
realizar el lavado de manos de acuerdo a la norma.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Codigo: 217B20000/04
Pagina 3de 10

Aplicar los principios basicos de asepsia o antisepsia antes de realizar los procedimientos
al usuario o usuaria.

Realizar la deteccion de enfermedades por linea de vida, registrar en la cartilla y en la
libreta de detecciones.

Referir a la consulta médica al usuario o usuaria y entregar la Cartilla Nacional de Salud.

Realizar el desecho de insumos utilizados en la deteccién de acuerdo a la NOM-087-ECOL-
SSA1-2002.

Orientar e informar al usuario o usuaria y/o familiar del tipo de deteccion realizada y del
autocuidado.

Definiciones:

Antisepsia.- Conjunto de procedimientos o practicas encaminadas a evitar al maximo la
reproduccion, diseminacion y trasmision de los microorganismos destruyéndolos a través
de medios fisicos y quimicos.

Asepsia.- Se dice de la ausencia total de microorganismos que pueden ocasionar
enfermedad.

Cuestionario de Factores de Riesgo.- Es una serie de preguntas que se aplica a hombres y
mujeres mayores de 20 afios con el fin de detectar los factores de riesgo de enfermedad,
para Diabetes Mellitus, Hipertensién Arterial, Obesidad, Sobrepeso, Alcoholismo y
Tabaquismo dependiendo del resultado se confirma o se descarta algun factor de
riesgo.

fndice de Masa Corporal.- Es un indice de peso de una persona en relacién con su altura

que permite evaluar el grado de riesgo asociado a la obesidad y se utiliza la férmula:
Peso/talla2.

Linea de Vida.- Se refiere a las diferentes etapas que recorre un individuo desde que
nace hasta que muere.

Somatometria.- La medicién de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifno).

Usuario.- Toda aquella persona, paciente o no que requiera y obtenga la prestacion de
los servicios de atencién médica. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en
salud).

Insumos:

Solicitud verbal del usuario o usuaria y/o familiar en el servicio de Detecciones.

Cartilla Nacional de Salud.
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Resultado:

Deteccién oportuna de enfermedad al usuario o usuaria realizada.

Derivar los usuarios o usuarias sospechosos a consulta externa para descartar o
confirmar la enfermedad.

Interaccién con otros procedimientos:

Entrega-recepcion de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en cambio
de turno.

Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencidn
del ISEM (Area Médica).

Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros Especializados en Atencion
Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencion del ISEM (Area Médica).

Politicas:

El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propoésito de verificar que las acciones
en salud se efectien con oportunidad.

El personal de enfermeria deberd atender a los usuarios o usuarias con la diligenciay la
debida ética profesional que el servicio requiera.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

El personal de enfermeria debe verificar la Cartilla Nacional de Salud para saber que
detecciones debera realizar de acuerdo a linea de vida.

El personal de enfermeria debe mantener los insumos necesarios de todas las
detecciones que realiza antes de iniciar la atencién al usuario por linea de vida

El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

Las detecciones que se realizaran en los servicios son las siguientes: Glucosa, Presion
Arterial, Colesterol, Baciloscopia, Dislipidemias, Perfil de Lipidos, de acuerdo a grupo
blanco.
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Desarrollo:
Procedimiento 04: Atencién de Enfermeria en Detecciones.
No. Responsable Descripcién
Viene de la operacién No 13 del procedimiento: “Entrega-
Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.
1 Personal de Enfermeria Recibe el turno del servicio y espera a que el usuario o
/ Area de Detecciones usuaria y/o familiar realice la solicitud de atencién.
2 Usuario o usuaria y/o Acude y solicita de manera verbal el servicio.
familiar
3 Personal de Enfermeria Se entera de solicitud verbal, recibe al usuario o usuaria y/o

/ Area de Detecciones  familiar, se identifica, solicita cartilla y determina:

¢El usuario cuenta con Cartilla Nacional de Salud?
4 Personal de Enfermeria No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

/ Area de Detecciones Solicita los datos del usuario o usuaria para otorgar Cartilla
Nacional de Salud.

5 Usuario o usuaria y/o Se entera y otorga los datos requeridos al personal de
familiar enfermeria.
6 Personal de Enfermeria Recibe los datos del usuario o usuaria, elabora Cartilla

/ Area de Detecciones Nacional de Salud y la retiene.

7 Personal de Enfermeria Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

/ Area de Detecciones  verifica las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en
la Cartilla Nacional de Salud, realiza somatometria, signos
vitales y la registra en la cartilla y en la Hoja de Registro
Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién.

8 Personal de Enfermeria Realiza el cuestionario de factores de riesgo, capacita y da

/ Area de Detecciones  promocién a la salud en relacién a los factores de riesgo,
procede a lavado de manos de acuerdo a la norma, aplica
los principios basicos de asepsia o antisepsia antes de
realizar los procedimientos al usuario, realiza la deteccion
de enfermedades de acuerdo a la Cartilla Nacional de Salud
por linea de vida y determina:
¢Los resultados de la deteccién son normales?
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Desarrollo:
Procedimiento 04: Atencidn de Enfermeria en Detecciones.
No. Responsable Descripcion
9 Personal de Enfermeria No son normales los resultados de la deteccion de

/ Area de Detecciones

10 Usuario o usuaria y/o
familiar

11 Personal de Enfermeria
/ Area de Detecciones

enfermedades.

Registra los resultados en la Cartilla Nacional de Salud, en la
libreta de control de usuarios o usuarias sospechosos, en la
Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de
Atencion y se anexa expediente clinico familiar, refiere al
usuario o usuaria a la Consulta Médica, entrega la cartilla al
usuario.

Recibe Cartilla Nacional de Salud y se retira a Consulta
Externa.

Se conecta con la operacién No. 1 de los procedimientos:
”Atencién Médica al Usuario en Consulta Externa en Centros
de Salud”; y “Atencién Médica al Usuario en Consulta
Externa en Centros Especializados en Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de Procedimientos de Consulta Externa
en Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencién del ISEM
(Area Médica).

Viene de la operacién No. 8.

Si son normales los resultados de la deteccion de
enfermedades.

Registra los resultados en la Cartilla Nacional de Salud, asi
como la fecha de la préxima cita, orienta e informa al
usuario o wusuaria y/o familiar del tipo de deteccién
realizada, da orientacioén del autocuidado, brinda
promocién a la salud por linea de vida y registra en la Hoja
de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de
Atencién y se agrega al expediente clinico familiar,
Asimismo lo invita a realizarse las acciones que le hacen
falta en su Cartilla. Entrega la misma al usuario.

Realiza el desecho de insumos utilizados en la deteccion de
acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos- Clasificacion y especificaciones de manejo.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION .
DEL ISEM Cddigo: 217B20000/04
Pagina 7 de 10
Desarrollo:
Procedimiento 04: Atencién de Enfermeria en Detecciones.
No. Responsable Descripcion

familiar correspondientes a las

12 Usuario o usuaria y/o Recibe Cartilla Nacional de Salud con
intervenciones
informacion de las detecciones, se entera de las acciones que
le hacen falta y de la fecha de su préoxima cita.

Recibe orientacién del autocuidado, aclara dudas y se retira.

las anotaciones
realizadas e
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Detecciones.

ENFERMERA/ DETECCIONES

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene de la operacion No.
13 del procedimiento:
“Entrega-Recepcion de
Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de
Turno.

INICIO

Recibe el turno y espera a que

el familiar y/o usuario solicite la
atencion.

)ﬁﬁ

gsper®

3 )

‘@
Acude y solicita de manera
verbal el servicio.

Se entera, recibe al familiar y/o
usuario, Se identifica, solicita
cartilla y determina:

SI

<Cuenta con Cartilla
Nacional de Salud?

Solicita los datos del usuario

para otorgar Cartilla Nacional

‘@
Se entera y otorga los datos

requeridos, a la enfermera.

de Salud.
@‘

Recibe los datos y elabora la
Cartilla Nacional de Salud y la
retiene.

Verifica las acciones faltantes,
realiza somatometria, toma
signo vitales y registra en la
cartilla.

Realiza cuestionario, capacita y
da promocion a la salud, realiza
los procedimientos
correspondientes a la
deteccion de enfermedades de
acuerdo a la Cartilla Nacional
de Salud y determina:

CLos resultados de la
deteccion son
normales?
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO:  Atencién de Enfermeria en Detecciones.

ENFERMERA/ DETECCIONES

USUARIO Y/O FAMILIAR

&
Q

Registra los resultados en la

Cartilla Nacional de Salud, en la
libreta de control de usuarios
sospechosos, refiere al usuario
y le entrega la cartilla.

Registra los resultados en la
Cartilla Nacional de Salud, asi
como la fecha de la proxima
cita, orienta e informa al
familiar y/o usuario del tipo de
deteccién  realizada y da
orientaciéon del autocuidado,
brinda promocion a la salud
por linea de vida y registra en
la Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel
de Atencion. Asimismo lo invita
a realizarse las acciones que le
hacen falta en su Cartilla.
Entrega la misma al usuario.

Realiza el desecho de insumos
utilizados en la deteccion.

Recibe Cartilla Nacional de
Salud y se retira a Consulta

Externa.

Se conecta con la
operacion no. 1de los
procedimientos:
“Atencion Médica al
Usuario en Consulta
Externa en Centros de
Salud”; y “Atencion
Médica al Usuario en
Consulta Externa en
Centros Especializados en
Atencion Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM (Area Médica).

- 12

Recibe Cartilla Nacional de
Salud con las anotaciones
correspondientes e informacion
de las detecciones, se entera

de acciones faltantes y fecha
de proxima cita, aclara dudas y

se retira.

FIN
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de los usuarios o usuarias atendidos por
enfermeria en el servicio de deteccién de enfermedades:

Detecciones realizadas mensualmente de

enfermedades por programa X100= Porcentaje de usuarios o usuarias
Meta mensual de detecciones de enfermedades atendidos en detecciones de
por programa. enfermedades.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de usuarios o usuarias atendidos por enfermeria en el servicio de
detecciones queda registrado en la hoja de Registro Clinico de Enfermeria para primer Nivel
de Atencién, Libreta de Control de Usuarios Sospechosos y cuestionarios de factores de
riesgo.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (paginas 10,13y 16).
e Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién.
(paginas 40-41).
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PROCEDIMIENTO 05: Atenciéon de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.

Objetivo:

Prevenir enfermedades y restaurar la salud de los usuarios y usuarias, mediante la atencién
de enfermeria en curaciones e inyecciones, de conformidad con los lineamientos técnicos en
la materia.

Alcance:

Aplica al personal que realiza actividades de enfermeria en curaciones e inyecciones, a
usuarios y usuarias en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de
Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacién, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo I, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e Cobdigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo I, Articulo 8, fracciones |, Il y lll, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2016, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de usuarios
ambulatorios. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2017.
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Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria
integral a los usuarios y usuarias en curacion e inyecciones que asi lo requieran, apegandose
a la normatividad vigente en la materia.

El personal de Enfermeria de Curaciones e Inyecciones debera:

Determinar si el usuario o usuaria y/o familiar cuenta con la Cartilla Nacional de Salud.
Elaborar la Cartilla Nacional de Salud, en su caso.

Verificar las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la Cartilla Nacional de
Salud.

Realizar la somatometria al usuario o usuaria y registrar en la Cartilla Nacional de Salud.
Aplicar la asepsia o antisepsia antes de realizar los procedimientos terapéuticos.

Informa sobre los cuidados, factores de riesgo y promover el conocimiento acerca del
autocuidado.

Realizar el desecho de insumos utilizados en la detecciéon de acuerdo a la NOM-087-
ECOL-SSAI-2002.

Definiciones:

Antisepsia.- Conjunto de procedimientos o practicas encaminadas a evitar al maximo la
reproduccion, diseminacion y trasmisiéon de los microorganismos destruyéndolos por
medio de medios fisicos y quimicos.

Area de Curacién.- Area donde se realizan actividades de asepsia y antisepsia a todo
usuario o usuaria que presente heridas.

Asepsia.- Se dice de la ausencia total de microorganismos que pueden ocasionar
enfermedad.

Curaciéon.- Acto o proceso por el cual se restablecen las caracteristicas estructurales y
funcionales normales de un tejido 6rgano o sistema corporal enfermo, disfuncional o
lesionado.

Inyecciones.- Introduccion a presion de una sustancia, especialmente de un gas o un
liquido, en el interior de un cuerpo.

Linea de Vida.- Se refiere a las diferentes etapas que recorre un individuo desde que
nace hasta que muere.

Somatometria.- La medicion de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio).
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e Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacién de los servicios
de atencion médica.

Insumos:

e Solicitud verbal del usuario o usuaria y/o familiar en el servicio de Curaciones e
Inyecciones.

e Cartilla Nacional de Salud.

Resultado:

e Atencién de enfermeria en curaciones e inyecciones al usuario otorgada.

Interaccién con otros procedimientos:

e Entrega-recepcién de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en cambio
de turno.

Politicas:

e El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones
en salud se efectuen en forma oportuna y adecuada.

e El personal de enfermeria debera portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

e El personal de enfermeria debera atender a los usuarios y usuarias con la diligenciay la
debida ética profesional.

e El personal de enfermeria debera apegarse a las normatividades que rigen el servicio.

e El personal de enfermeria brindara la atenciéon requerida a los usuarios y usuarias que se
presentan al servicio, sin excluir los envios a otro nivel.

e El personal de enfermeria brindara la atencién con calidad y calidez a los usuarios y
usuarias.

e El personal de enfermeria debera verificar y cotejar el medicamento que se va aplicar
con la receta médica.

e El personal de enfermeria debera garantizar que la atencién se otorgue sin riesgos, para
lo cual utilizard medidas generales y especificas de enfermeria de acuerdo al diagnéstico
y aplicacion de la terapéutica al usuario y usuaria.
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La enfermera deberd aplicar los principios basicos de asepsia o antisepsia antes de
realizar los procedimientos terapéuticos al usuario y usuaria.

La enfermera deberd informar al usuario los procedimientos o intervenciones que se le
realizaran, respetando su individualidad.
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Desarrollo:

Procedimiento 05: Atencién de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.

No. Responsable Descripcion

Viene de la operacion No. 13 del procedimiento: Entrega-
Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.

1 Personal de Recibe el turno del servicio y espera a que el usuario o usuaria
Enfermeria de y/o familiar realice la solicitud de atencién.
Curaciones e
inyecciones

2 Usuario o usuaria y/o Acude y solicita de manera verbal el servicio de curaciones e
familiar inyecciones en enfermeria.

3 Personal de Recibe al usuario o usuaria y/o familiar, se entera de solicitud
Enfermeria de verbal, se identifica, solicita cartilla y determina:
Curaciones e ¢El usuario o usuaria cuenta con Cartilla Nacional de Salud?
inyecciones

4 Personal de No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
Enferr_nena de Solicita los datos del usuario o usuaria para otorgar Cartilla
Curaciones e Nacional de Salud.
inyecciones

5 Usuario o usuaria y/o Se enteray otorga los datos a la enfermera.
familiar

6 Personal de Recibe los datos del usuario o usuaria, elabora la Cartilla
Enfermeria de Nacional de Salud y la retiene.
Curaciones e
inyecciones

7 Personal de Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
Enfermeria de Verifica las acciones faltantes de acuerdo a la linea de vida en
Curaciones e la Cartilla Nacional de Salud e invita a pasar al servicio
Inyecciones correspondiente a realizarlo, efectia somatometria y la

registra en la cartilla.

8 Personal de Informa al usuario o usuaria y/o familiar el procedimiento a
Enfermeria / realizar respetando su individualidad, aplica los principios
Curaciones e basicos de asepsia o antisepsia antes de realizar los

inyecciones procedimientos terapéuticos al usuario o usuaria.
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Procedimiento 05: Atencién de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.

No. Responsable Descripcion

9 Personal de Informa sobre los cuidados que debe tener en su domicilio
Enfermeria / acerca del padecimiento y de los factores de riesgo al usuario o
Curaciones e usuaria y/o familiar y despide. Entrega Cartilla Nacional de
inyecciones Salud.

Retira el instrumental o equipo utilizado y realiza el desecho
de insumos utilizados en el procedimiento de acuerdo a la
NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud
ambiental — Residuos peligrosos biolégicos- infecciosos —
Clasificacion y especificaciones de manejo. Registra los datos
del usuario o usuaria en libreta de productividad diaria del
servicio.

10 Usuario o usuaria y/o Recibe informacién acerca del autocuidado de su
familiar padecimiento, asi como de los factores de riegos y Cartilla
Nacional de Salud y se retira.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Curaciones e Inyecciones.

ENFERMERA/ CURACIONES E INYECCIONES

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene de la operacién No.
13 del procedimiento:
Entrega-Recepcion de

Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de

Turno.

INICIO

Recibe el servicio y espera Iel

soliciten la atencion.

- ot

-©

Acude y solicita el servicio.

Recibe al familiar y/o usuario,
se entera de solicitud, le solicita
cartilla y determina:

<Cuenta con Cartilla
Nacional de Salud?

Solicita los datos del usuario
para otorgar Cartilla. |

-©

Se entera y otorga los datos. |
!

6 |t

Recibe los datos y elabora la
Cartilla Nacional de Salud y la
retiene.

Verifica las acciones faltantes e
invita pasar a realizarlas en el
servicio correspondiente,
efectta somatometria y la
registra en la cartilla.

Informa el procedimiento a
realizar, aplica principios
basicos y los procedimientos
terapéuticos al usuario.

Informa cuidados y entrega
Cartilla Nacional de Salud.

Retira el instrumental o equipo
utilizado y realiza el desecho
de insumos utilizados. Registra
los datos del usuario en libreta
de productividad diaria del
servicio.

Recibe informaciéon de auto
cuidado de su padecimiento,
de los factores de riesgo, y la
Cartilla Nacional de Salud y se

retira.

FIN
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de los usuarios o usuarias atendidos por
enfermeria en el servicio de curaciones e inyecciones:

Numero mensual de usuarios y usuarias

atendidos por curaciones realizadas. X100= Porcentaje de usuarios y usuarias

Numero mensual de usuarios o usuarias recibidos atendidos en servicio de curaciones.
para curaciones.

Numero mensual de usuarios y usuarias

atendidos por inyecciones aplicadas. X100= Porcentaje de usuarios y usuarias

Numero mensual de usuarios y usuarias recibidos atendidos en servicio de inyecciones.
para aplicacion de inyecciones.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de usuarios y usuarias atendidos por enfermeria en el servicio de
curaciones e inyecciones queda inscrito en la libreta de usuarios atendidos por enfermeria
en el servicio de curaciones e inyecciones.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (paginas 4, 7, 10,13 y 16).
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PROCEDIMIENTO 06: Atencién de Enfermeria en Hidratacién Oral.

Objetivo:

Prevenir enfermedades y restaurar la salud de los usuarios, mediante la atencién de
enfermeria en Hidratacion Oral, de conformidad con los lineamientos técnicos en la
materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de hidrataciéon oral a usuarios en
las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de Salud del Estado de
México.

Referencias:

Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo I, articulos 23 y 27, Fraccion lll, Capitulo 1l
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

Cdédigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo Ill, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de
la Federacién, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-S5A2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica. Diario
Oficial de la Federacién, 19 febrero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo.
Diario Oficial de la Federacién, 26 de septiembre de 2006, reformas y adiciones.
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria
integral a los usuarios y usuarias en hidratacién oral que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

La Enfermera debera:

Determinar si el usuario o usuaria y/o familiar cuenta con la Cartilla Nacional de Salud.

Solicitar los datos al usuario o usuaria para elaborar la Cartilla Nacional de Salud, en su
caso.

Verificar las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la Cartilla Nacional.
Realizar la somatometria al usuario o usuaria y registrar en la Cartilla Nacional de Salud.

Orientar al usuario o usuaria en relaciéon a las intervenciones a realizar, brindar la
terapia de hidratacién oral previa indicacién médica (Plan A, B, o Q).

Capacitar al usuario o usuaria sobre como preparar Vida Suero Oral en su domicilio.

Referir a una revaloracién al usuario o usuaria en la consulta médica en caso de no
presentar mejoria.

Orientar al usuario o usuaria sobre los cuidados en el hogar.

Capacitar al usuario o usuaria y/o familiar para que detecte los signos de alarma ABC y
entregar Cartilla Nacional de Salud.

Definiciones:

Deshidratacidon.- A la pérdida excesiva de liquidos y electrolitos del cuerpo. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio).

Diarrea.- A la enfermedad intestinal, generalmente infecciosa y autolimitada,
caracterizada por evacuaciones liquidas y frecuentes, en nimero de tres o mas en 24
horas. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo).

Diarrea aguda.- A tres o mas evacuaciones anormalmente blandas o liquidas en 24
horas, por menos de dos semanas. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del
nino).
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Educacién para la salud.- Al proceso de ensefianza-aprendizaje que permite mediante el
intercambio y analisis de la informacién, desarrollar habilidades y cambiar actitudes, con
el propésito de inducir comportamiento para cuidar la salud individual, familiar y
colectiva. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo).

Linea de Vida.- Se refiere a las diferentes etapas que recorre un individuo desde que
nace hasta que muere.

Plan A.- Para usuarios con enfermedad diarreica sin deshidratacion con atencién en el
hogar. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo).

Plan B.- Para usuarios con diarrea y deshidratacion con atencién en la unidad de salud.
(NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nino).

Signos de Alarma. ABC.- Son manifestaciones clinicas del organismo de deshidratacion
como son sed intensa, evacuaciones o vémitos frecuentes, rechazo al tomar alimentos o
beber liquidos, fiebre alta o persistente, sangre en evacuaciones.

Somatometria.- La medicién de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NOM-031-
SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio).

Terapia de hidratacion oral.- A la administraciéon, por la boca, de liquidos seguros y vida
suero oral, para prevenir o tratar la deshidratacién. (NOM-031-SSA2-1999, Para la
atencién a la salud del nifo).

Usuario.- Toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de
atenciéon médica. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién de salud).

Vida Suero Oral.- Férmula desarrollada por la OMS y UNICEF para tratar la
deshidratacion a base de agua, electrolitos y glucosa.

Insumos:

Solicitud verbal del usuario o usuaria para la atenciéon de enfermeria en el servicio de
hidratacion oral.

Resultado:

Atencion otorgada de enfermeria en hidratacién oral al usuario o usuaria.

Interaccién con otros procedimientos:

Entrega-recepcion de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en cambio
de turno.
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Atencidon Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencion
del ISEM.

Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros Especializados en Atencion
Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencion del ISEM.

Politicas:

El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones
en salud se efectuen con oportunidad.

El personal de enfermeria deberd atender a los usuarios y usuarias con la diligencia y la
debida ética profesional que el servicio requiera.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

El personal de enfermeria brindara la atencion requerida a todos los usuarios y usuarias
que se presentan al servicio sin excluir los envios a otro nivel.

El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

El personal de enfermeria brindard la atencién con calidad y calidez a todos los usuarios
y usuarias.

Debera permanecer un familiar con el usuario o usuarias que se encuentre en terapia de
rehidratacion oral.

La enfermera debera proporcionar educacion para la salud a la madre y/o responsable
del menor para reconocer los signos de deshidrataciéon y otros de alarma por
enfermedades diarreicas: (sed intensa, poca ingesta de liquidos y alimentos, numerosas
heces liquidas, fiebre, vémito y sangre en las evacuaciones), con el propésito de que
acuda nuevamente a solicitar atencién médica en forma oportuna en la Unidad Médica.
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Desarrollo:
Procedimiento 06: Atencion de Enfermeria en Hidratacion Oral.
No. Responsable Descripcion
Viene de la operacién No. 13 del procedimiento: Entrega-
Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.

1 Personal de Recibe el servicio y espera que el usuario o usuaria y/o familiar
Enfermeria de realice la solicitud de atencion.

Hidrataciéon Oral

2 Usuario o usuaria y/o Acude y solicita de manera verbal el servicio de hidratacién
familiar oral en enfermeria.

3 Personal de Se entera de la solicitud verbal, recibe al usuario o usuaria y/o
Enfermeria de familiar con deshidratacién, se identifica, solicita cartilla y
Hidrataciéon Oral determina:

¢El usuario o usuaria cuenta con Cartilla Nacional de Salud?

4 Personal de No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

Enfermeria de solicita los datos del usuario o usuaria para otorgar Cartilla

Hidratacion Oral Nacional de Salud.

5 Usuario o usuaria y/o Se entera y otorga los datos requeridos al personal de
familiar enfermeria.

6 Personal de Recibe los datos del usuario o usuaria, elabora la Cartilla
Enfermeria de Nacional de Salud y la retiene.

Hidrataciéon Oral

7 Enfermera/ Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.

Hidratacién Oral Verifica las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la
Cartilla Nacional de Salud e invita a pasar al servicio
correspondiente, efectla somatometria y toma de signos
vitales y registra en la cartilla.

8 Personal de Orienta al usuario o usuaria y/o familiar en relacién a las
Enfermeria de intervenciones a realizar, brinda la terapia de hidratacién oral
Hidratacién Oral previa indicacion médica. (Plan A), valora el numero de

evacuaciones diarreicas y caracteristicas, capacita al usuario
sobre como preparar Vida Suero Oral en su domicilio. Registra
los datos del usuario o usuaria en la Hoja Diaria de Consulta
Externa y en la Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para
Primer Nivel de Atencién y la archiva en el Expediente Clinico
Familiar. Archiva y revalora 4 horas después.
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Desarrollo:
Procedimiento 06: Atencién de Enfermeria en Hidratacion Oral.
No. Responsable Descripcién
9 Personal de Una vez transcurrido el tiempo y revalorado el usuario o
Enfermeria de usuaria determina:
Hidratacion Oral ¢El usuario o usuaria presenta mejoria?
10 Personal de No presenta mejoria el usuario o usuaria.
Er'n‘erme'rl”a de Refiere a una revaloraciéon de la consulta médica y entrega
Hidratacion Oral Cartilla Nacional de Salud.

Se conecta a la operacion No. 1 de los procedimientos:
“Atenciéon Médica al Usuario en Consulta Externa en Centros
de Salud” y “Atencién Médica al Usuario en Consulta Externa
en Centros Especializados en Atencién Primaria a la Salud” del
Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencién del ISEM.

11 Personal de Si presenta mejoria el usuario o usuaria.
Er_1ferme_r|’,a de QOrienta sobre los cuidados en el hogar, le capacita para que
Hidratacion Oral detecte los signos de alarma ABC. Entrega Cartilla Nacional de
Salud.

12 Usuario o usuaria y/o Recibe instrucciones en relacién a los cuidados en el hogar, asi
familiar como Cartilla Nacional de Salud y se retira.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Hidratacién Oral.

ENFERMERA/ HIDRATACION ORAL

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene de la actividad No.
13 del procedimiento:
Entrega-Recepcion de

Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de

Turno.

O

Recibe el servicio y espera que

soliciten la atencion.

gaoe® sote
.S\

3 )

>@

|Acude y solicita el servicio.

Recibe al familiar y/ o usuario

con deshidratacion, se
identifica, solicita cartilla vy
determina:

<Cuenta con Cartilla’
Nacional de Salud?

Solicita datos del usuario para

otorgar cartilla. |

-©

Se entera y otorga los datos.

@‘

Recibe los datos y elabora la
Cartilla Nacional de Salud y la
retiene.

Verifica las acciones faltantes e
invita a pasar al servicio
correspondiente, efectua
somatometria toma  signos
vitales y la registra en la cartilla.

Orienta sobre las
intervenciones a realizar, brinda
terapia de hidratacién oral por
indicacién médica, supervisa el
numero de evacuaciones
diarreicas, capacita al usuario y
registra los datos en la Hoja
Diaria de Consulta Externa del
SIS y en la Hoja de Enfermeria y
revalora.

J/
e A
Rfv > ues
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Hidratacién Oral.

ENFERMERA/ HIDRATACION ORAL

USUARIO Y/O FAMILIAR

Revalorado el usuario
determina:

¢El usuario presenta
mejoria?

NO

Refiere a una revaloracion de la
consulta médica y entrega
Cartilla Nacional de Salud.

Se conecta a la actividad
No. 1de los
procedimientos:
“Atencion Médica al
Usuario en Consulta
Externa en Centros de
Salud” y “Atencién
Médica al Usuario en
Consulta Externa en
Centros Especializados en
Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM.

0

Orienta, capacita y entregal

Cartilla Nacional de Salud.

Recibe orientacion y
capacitacion, asi como la
Cartilla Nacional de Salud y se

retira.

FIN
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta a los usuarios o usuarias que reciben
atencion de enfermeria en el servicio de hidratacion oral:

Numero mensual de wusuarios y usuarias
atendidos en Hidratacién Oral con complicacién.

X100= Porcentaje de usuarios con
complicaciones atendidos en
Hidratacion Oral.

Numero mensual total de usuarios y usuarias
atendidos en Hidratacién Oral.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de usuarios y usuarias atendidos por enfermeria en el servicio de
hidratacion oral queda inscrito en: Libreta de control de usuarios, Hoja Diaria de Consulta
Externa Hoja de Registros.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (pagina 4).

e Hoja Diaria de Consulta Externa. (pagina 22).




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Cédigo: 217B20000/07
Pagina 1de 17

PROCEDIMIENTO 07: Atencién de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

Objetivo:

Prevenir las enfermedades y restaurar la salud de las usuarias, llevar a cabo su control y
seguimiento, mediante la atenciéon de enfermeria en la salud de la mujer, de conformidad
con los lineamientos técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de atencién a la salud de la mujer
en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de Salud del Estado de
México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y lll. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e (Cbédigo Administrativo del Estado de México. Libro Segundo, Titulo Primero, Capitulo
IV, Articulo 2.5. Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacién de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de planificacion familiar.
Diario Oficial de la Federacion, 21 de enero de 2004, reformas y adiciones.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Cédigo: 217B20000/07
Pagina 2de 17

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio. Diario Oficial de la Federacién, 07 de abril de 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencién y control de la
infeccién por virus de la inmunodeficiencia humana. Diario Oficial de la Federacién, 10
de noviembre de 2010, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencién, deteccién,
diagnostico, tratamiento, control vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
Diario Oficial de la Federacion, 31 de mayo de 2007, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control
de la diabetes mellitus. Diario Oficial de la Federaciéon, 23 de noviembre del 2010,
reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica. Diario
Oficial de la Federacién, 19 febrero 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades en
la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar la atencién
médica. Diario Oficial de la Federacion, 07 de enero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion de salud.
Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de las
infecciones de transmision sexual. Diario Oficial de la Federacién, 01 de junio de 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama. Diario Oficial de
la Federacién, 09 de junio de 2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
Diario Oficial de la Federacién, 22 de enero de 2013, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevenciéon y atencién. Diario Oficial de la Federacién, 16 de
abril de 2009, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.
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Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencién son
las unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria
integral en atencién en la salud a la mujer que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

La Enfermera de
Salud de la Mujer debera:

Solicitar y verificar si la usuaria cuenta con la Cartilla Nacional de Salud.
Elaborar la Cartilla Nacional de Salud, en su caso

Verificar las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la Cartilla Nacional de
Salud.

Realizar la somatometria a la usuaria y registrar en la Cartilla Nacional de Salud.

Realizar la deteccién de Cancer Cérvico Uterino y Cancer de mama aplicando los 5
momentos del lavado de manos.

Orientar e informar a la usuaria sobre los métodos anticonceptivos, método de
planificacién familiar, control prenatal, lactancia materna, atencién del parto, postparto
y manejo del recién nacido.

Detectar factores de riesgo durante el embarazo y capacitar a la usuaria cémo
identificar signos de alarma durante su embarazo.

Capacitar y dar consejeria sobre signos y sintomas de climaterio, menopausia y deteccion
de cancer mamario.

Referir a la usuaria a la atencion en Consulta Externa.

Definiciones:

Antisepsia.- Conjunto de procedimientos o practicas encaminadas a evitar al maximo la
reproduccion, diseminacion y trasmision de los microorganismos destruyéndolos a través
de medios fisicos y quimicos.

Asepsia.- Se dice de la ausencia total de microorganismos que pueden ocasionar
enfermedad.

Cancer Cérvico Uterino.- Es una enfermedad en la cual se encuentran células cancerosas
(malignas) en los tejidos del cuello uterino.

Cancer de Mama.- Es la presencia de células malignas en el tejido mamario, la principal
forma de identificarlas es a través de los factores de riesgo, la autoexploracién mamaria,
exploracion clinica y el estudio de la mastografia.
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Embarazo.- Es el estado fisiolégico de la mujer que inicia con la fecundacién y termina
con el parto y el nacimiento del producto a término (NOM-007-SSA2-1993, atencién de
la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y del recién nacido. Criterios y
procedimientos para la prestacién del servicio).

Etapa de Climaterio.- Conjunto de signos y sintomas que se presentan en la
perimenopausia y postmenopausia como consecuencia de la declinacién o cese de la
funcion ovarica que conlleva a un estado de hipoestrogenismo. (NOM-035-SSA2-2012,
Prevencion y control de enfermedades en la perimenopausia y postmenopausia de la
mujer).

Etapa de Menopausia.- Ultimo periodo menstrual que ocurre debido a la pérdida de la
actividad folicular del ovario. Se diagnostica en retrospectiva, una vez que han
transcurrido 12 meses consecutivos de amenorrea, para la cual no exista ninguna otra
causa obvia, patoldgica o fisioldgica.

Linea de Vida.- Se refiere a las diferentes etapas que recorre un individuo desde que
nace hasta que muere.

Métodos Anticonceptivos.- Es el medio por el cual se impide o reduce la posibilidad de
fecundacion o el embarazo cuando se lleva a cabo una practica sexual.

Papanicolaou Cérvico Uterino.- Es la técnica por la cual se obtiene una muestra de
células cervicales para posteriormente ser analizadas bajo el microscopio.

Somatometria.- La medicién de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (NOM-031-
SSA2-1999, para la atencién a la salud del niio).

Usuaria.- Toda aquella mujer, que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de
atencion médica.

Insumos:

Solicitud verbal del usuario y/o familiar en el servicio.

Cartilla Nacional de Salud.

Resultado:

Atencién de enfermeria en la salud de la mujer recibida.

Interaccién con otros procedimientos:

Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencién
del ISEM.
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Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros Especializados en Atencion
Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencion del ISEM.

Atencidon de Enfermeria en Inmunizaciones.

Entrega-Recepcién de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en
cambio de turno.

Politicas:

El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones
en salud se efectuen con oportunidad.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

La enfermera verificarad la cartilla de salud para saber qué acciones debera realizar de
acuerdo a linea de vida.

La Enfermera deberd mantener los insumos necesarios de todas las detecciones que
realiza antes de iniciar la atencion al usuario.

El personal de enfermeria debera atender a los usuarios con la diligencia y la debida
ética profesional que el servicio requiera.

La enfermera debera informar acerca de la prevencion y deteccién oportuna de
enfermedades (Cancer Cérvico Uterino, Cancer de Mama).

La enfermera no podra otorgar metodologia anticonceptiva de primera vez, excepto en
la UNEME Maternidad.

La enfermera deberad capacitar, informar y orientar a todas las usuarias que se
encuentren en etapa de climaterio y menopausia.

La enfermera debera capacitar, informar y orientar a todas las usuarias embarazadas de
los sintomas y signos de alarma durante el embarazo y la importancia de la lactancia
materna.

La enfermera deberd aplicar a todas las usuarias el cuestionario de violencia
intrafamiliar cuando no exista recurso humano mencionado en el instructivo del
cuestionario.
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Desarrollo:
Procedimiento 07: Atencién de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

No. Responsable Descripcion
Viene de la operacion No. 13 del procedimiento: Entrega-
Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.
1 Enfermera de Salud  Recibe el servicio y espera que la usuaria realice la solicitud de
de la mujer atencion.
2 Usuaria Acude y solicita de manera verbal el servicio de enfermeria en la
salud de la mujer.
3 Enfermera de Salud Se entera de la solicitud verbal, recibe a la usuaria, se identifica,
de la mujer solicita cartilla y determina:
¢La usuaria cuenta con Cartilla Nacional de Salud?
4 Enfermera de Salud  No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
de la mujer Solicita los datos de la usuaria para otorgar Cartilla Nacional de
Salud.
5 Usuaria Se entera y otorga sus datos a la enfermera.
6 Enfermera de Salud  Recibe los datos de la usuaria, elabora Cartilla Nacional de Salud
de la mujer y la retiene.
7 Enfermera de Salud  Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
de la mujer Verifica las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la
Cartilla Nacional de Salud e invita a realizarselo, realiza
somatometria y determina: ;Qué acciones debera realizar de
acuerdo a linea de vida?
8 Enfermera de Salud  Deteccién Oportuna de Cancer Cérvico-Uterino.

de la mujer

Orienta a la usuaria sobre los procedimientos que le va a
realizar, interroga y registra en Solicitud y Reporte de Resultado
de Citologia Cervical asi como en Solicitud y Reporte del
Resultado de la Prueba de Papiloma Virus, los cuales enviara al
laboratorio y en Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para
Primer Nivel de Atenciéon, esta ultima se archiva en el
expediente, procede al lavado de manos de acuerdo a la norma,
realiza procedimientos respetando su individualidad.

Informa a la usuaria cuando y donde le entregaran los resultados
de las detecciones; realiza listado de muestras y envia junto con
el formato Solicitud y Reporte del Resultado de la Prueba de
Papiloma Virus al laboratorio para su interpretacién. Espera los
resultados del laboratorio.
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Desarrollo:
Procedimiento 07: Atencién de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

No.

Responsable

Descripcidon

9

10

11

12

13

Usuaria

Enfermera de Salud
de la mujer

Enfermera de Salud
de la mujer

Usuaria

Enfermera de Salud
de la mujer

Se entera sobre los procedimientos que le van a realizar y de la
fecha y lugar de entrega de resultados de las detecciones y
espera.

Se conecta con la operaciéon No. 12.

Transcurrido el tiempo de espera, recibe resultados y registra en
libreta de control, en Hoja de Registro Clinico de Enfermeria
para Primer Nivel de Atencién de acuerdo a la naturaleza de los
resultados, determina:

¢El resultado es sospechoso de cancer cérvico-uterino?

Si es sospechoso el resultado.

Entrega resultados de las detecciones a la usuaria y la Cartilla
Nacional de Salud, da indicaciones de presentarse con el médico
familiar y despide al usuario.

Viene de la operacién No. 9.

Recibe resultados, Cartilla Nacional de Salud e indicaciones y se
presenta con el médico familiar.

Se conecta a la operacion No. 1 de los Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud”; y
de “Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros
Especializados en Atencién Primaria a la Salud” del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencién del ISEM. (Area Médica)

Viene de la operacién No. 10.
No es sospechoso el resultado.

Informa de los resultados y los entrega a la usuaria; los registra
en la Cartilla Nacional de Salud, asi como la fecha de la préxima
cita, orienta e informa a la usuaria del tipo de accién realizada y
del autocuidado. Registra en la Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién la cual se anexa al
expediente, Hoja Diaria de Consulta Externa, que se archiva en la
Unidad Médica y entrega Cartilla Nacional de Salud a la Usuaria.

Se conecta con la operacién No. 30.
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Desarrollo:
Procedimiento 07: Atencién de Enfermeria en la Salud de la Mujer.

No.

Responsable

Descripcidon

14

15

16

17

18

20

Usuaria

Enfermera de Salud
de la mujer

Usuaria

Enfermera de Salud
de la mujer

Enfermera de Salud
de la mujer

Usuaria

Recibe resultados, informacién, Cartilla Nacional de Salud y
capacitacion del autocuidado, se entera de su proxima cita y se
retira.

Se conecta con la operaciéon no. 2.

Viene de la operacion No. 7.
Detecciéon Oportuna de Cancer Mamario.

Orienta a la usuaria sobre los procedimientos que le va a
realizar, autoexploracion y examen clinico de mama, interroga y
registra en el Formato de Vigilancia Epidemioldgica del Cancer
de Mama Estudio de Deteccion, en Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atenciéon, ambos se anexan al
expediente y procede al lavado de manos de acuerdo a la norma
y realiza procedimiento de autoexploracién y verifica que la
usuaria realice correctamente la técnica, continua con la
exploracion clinica realiza de forma suave digital vy
metddicamente dirigida, registra en formato mencionado los
hallazgos encontrados.

Se entera sobre los procedimientos que le van a realizar y
coopera.

Registra en libreta de control, y de acuerdo a la naturaleza de
los resultados, determina:

¢El resultado es sospechoso de cancer mamario?

Si es sospechoso el resultado.

Entrega resultados de la deteccién a la usuaria y Registra en la
Cartilla Nacional de Salud, en la Libreta de Usuarios Sospechosos
(se archiva en el servicio) y en la Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién (se anexa al
expediente), de igual manera da indicaciones de presentarse con
el médico familiar y despide a la usuaria.

Se conecta con la operacién No. 20.

Recibe resultados, informacién, Cartilla Nacional de Salud y
capacitacion del autocuidado, se entera de su proxima cita y se
retira.
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Procedimiento 07: Atenciéon de Enfermeria en Salud de la Mujer.

No. Responsable Descripcion
19 Enfermera de Salud No es sospechoso el resultado.
de la mujer Informa de los resultados y los entrega a la usuaria; los registra

en la Cartilla Nacional de Salud, en Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién (se anexa al
expediente), Hoja Diaria de Consulta Externa (se archiva en el
servicio) asi como la fecha de la préxima cita, orienta e informa a
la usuaria del tipo de accion realizada y da orientacién del
autocuidado y entrega Cartilla Nacional de Salud a la usuaria.
Se conecta con la operacién No. 30.

20  Usuaria Recibe resultados, informacién, Cartilla Nacional de Salud y
capacitacion del autocuidado, se entera de su proxima cita y se
retira.

21  Enfermera de Salud Viene de la operacién No.7.

de la mujer Edad Reproductiva.
Orienta e informa a la usuaria sobre métodos anticonceptivos,
realiza cuestionario a la usuaria y determina:
¢ Utiliza algan método anticonceptivo?
22  Enfermera de Salud  No utiliza método anticonceptivo.
de la mujer Indica a la usuaria presentarse en consulta externa y entrega
Cartilla.

23 Usuaria Recibe indicacion y Cartilla, se presenta en consulta externa.
Se conecta a la operacién No. 1 de los Procedimientos “Atencién
Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud” y
el de “Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en
Centros Especializados en Atencién Primaria a la Salud” del
Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencién del ISEM. (Area Médica)

24  Enfermera de Salud Viene de la operacién No. 21.

de la mujer

Si utiliza método anticonceptivo.

Proporciona métodos anticonceptivos e informacién acerca de
los mismos a la usuaria. Registra las acciones realizadas en la
Cartilla Nacional de Vacunacién, asi como la fecha de la préxima
cita; orienta e informa a la usuaria del tipo de accién realizada y
da orientacion del autocuidado. Registra en Hoja Diaria de
Consulta Externa (se archiva en el servicio) y entrega Cartilla
Nacional de Salud a la usuaria.
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Procedimiento 07: Atenciéon de Enfermeria en Salud de la Mujer.
No. Responsable Descripcion
25 Usuaria Recibe Cartilla Nacional de Salud con las anotaciones

correspondientes a las intervenciones realizadas, se entera de
las acciones que le hacen falta y de la fecha de su préxima cita.

Recibe capacitacién del autocuidado, resuelve dudas y se retira.

26 Enfermera de Salud Viene de la operaciéon No.7.
de la mujer Mujer embarazada.

Orienta sobre la importancia de acudir a control prenatal y
vigilancia periodica. Detecta factores de riesgo durante el
embarazo, capacita a la embarazada en cémo identificar
signos, sintomas de alarma y envia a la usuaria al servicio de
inmunizaciones para la aplicacién del toxoide diftérico
tetanico, en caso de no contar con la vacuna correspondiente.
Capacita a la wusuaria sobre la lactancia materna y su
exclusividad, atencion del parto, postparto y manejo del recién
nacido. Promueve que la mujer y su pareja se integren al
control prenatal después del parto.

Registra los resultados en Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién, en la Cartilla
Nacional de Salud de los procedimientos realizados, asi como la
fecha de la préxima cita, orienta e informa a la usuaria del tipo
de acciéon realizada y da orientacion del autocuidado. Registra
en Hoja Diaria de Consulta Externa y entrega Cartilla Nacional
de Salud al usuario, archiva Hoja Diaria.

Se conecta con la operaciéon No. 30.

27  Usuaria Se entera, recibe capacitacion y Cartilla Nacional de Salud, con
las anotaciones correspondientes a las intervenciones
realizadas, se entera de las acciones que le hacen falta y de la
fecha de su préoxima cita en caso de no contar con la vacuna
correspondiente, se dirige al servicio de inmunizacion.

Se conecta con el Procedimiento No. 3 Atencién de Enfermeria
en Inmunizaciones, operacién No. 1.
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Procedimiento 07: Atenciéon de Enfermeria en Salud de la Mujer.

No. Responsable Descripcion

28 Enfermera de Salud Viene de la operacién No.7.
de la mujer Climaterio y menopausia.

Capacita y da consejeria sobre signos, sintomas de climaterio y
menopausia. Orienta sobre la importancia de la deteccion de
cancer mamario por medio de mastografia.

Otorga promocién de la salud de nutricion y complementos
nutricionales, registra en la Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atencién, Cartilla Nacional de
Salud y refiere a Consulta Externa para la valoracion de terapia
de remplazo hormonal y envia a deteccién de cancer mamario
por mastografia. Entrega Cartilla Nacional de Salud.

Se conecta con la operaciéon No. 30.

29 Usuaria Recibe capacitacion, informacién y orientacion, asi como la
Cartilla Nacional de Salud y se retira.

Se conecta a la operacion No. 1 de los Procedimientos
“Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros
de Salud” y el de “Atencién Médica al Paciente en Consulta
Externa en Centros Especializados en Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en
Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencién del ISEM.

30 Enfermera de Salud Viene de las operaciones No. 13, 19, 26 y 28.

de la mujer Realiza el desecho de insumos utilizados en la deteccion de
acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental -
Salud ambiental - Residuos peligrosos biolégico-infecciosos -
Clasificacion y especificaciones de manejo.
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PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Salud de la Mujer.

ENFERMERA/ SALUD DE LA MUJER

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene de la actividad No.
13 del procedimiento:
Entrega-Recepcion de

Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de

Turno.

INICIO

Q

Recibe el servicio y espera IaI

solicitud de atencion.

=

ot

3

@

Acude y solicita el servicio. |

Se entera de la solicitud, se
identifica, solicita cartilla y
determina:

sI
¢Cuenta con Cartilla
Nacional de Salud?

Solicita datos para otorgarl

Cartilla Nacional de Salud. |

-©

|Se entera y otorga los datos

@
Recibe los datos y elabora

Cartilla Nacional de Salud y la
retiene.

Verifica las acciones faltantes e
invita a realizérselo, realiza
somatometria y determina:

CLIMATERIO Y
MENOPAUSIA

EDAD
REPRODUCTIVA

2Qué acciones debe’
realizar de acuerdo a
linea de vida?,

MUJER
EMBARAZADA

DETECCION

OPORTUNA DETECCION

CANCER DE OPORTUNA
MAMA CACU

Orienta, interroga y registra en
Solicitud y Reporte del
Resultado de la Prueba de
Papiloma Virus y Hoja de
Registro Clinico de Enfermeria,

| requeridos.

realiza procedimientos e
informa  sobre entrega de
resultados. Espera los
resultados del laboratorio.

resultados

Q

Se entera del procedimiento a
realizarle, fecha y lugar de

entrega de resultados y espera.

g

\

erd ™
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ENFERMERA/ SALUD DE LA MUJER

USUARIO Y/O FAMILIAR

%

Recibe resultados y registra en
libreta control y Hoja de
Registro Cinico de Enfermeria.
Entrega resultados y de
acuerdo a su naturaleza
determina:

NO

¢El resultado es
sospechoso de cancer
cérvico-uterino y/o
dncer de mama?

Entrega resultados y la Cartilla

Nacional ~ de  Salud, da
indicaciones de presentarse
con el médico familiar vy

despide.

9

Informa de los resultados, los
entrega y registra en la Cartilla,
asi como la fecha de la proxima
cita, registra en Hoja Diaria de
Consulta Externa y Registro
Clinico de Enfermeria y entrega
Cartilla Nacional de Salud.

Recibe  resultados,  Cartilla
Nacional de Salud e
indicaciones y se presenta con
el médico familiar.

!

Se conecta a la actividad
No. 1de los
Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en
Consulta Externa en
Centros de Salud”; y de
“Atencion Médica al
Paciente en Consulta
Externa en Centros
Especializados en
Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencién
del ISEM. (Area Médica)

L

Orienta al usuario sobre los
procedimientos que le va a
realizar, autoexploracién vy
examen clinica de mama,
interroga y registra en el
formato de vigilancia
epidemioldgica del cancer de
mama Estudio de deteccion, en
Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria y procede al lavado

de manos. realiza
procedimiento de
autoexploracion y verifica que
la usuaria realice

correctamente la  técnica,
continua con la exploracién
clinica realiza de forma suave
digital y metddicamente
dirigida  registra en formato
mencionado en los hallazgos
encontrados.

Recibe resultados, informacion,
Cartilla, capacitacion de
autocuidado, se entera de su
préxima cita y se retira.

L

,@

Se entera sobre los
procedimientos que le van a
realizar y coopera.
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Q

Registra en libreta de control, y
de acuerdo a la naturaleza de
los resultados, determina:

NO <El resultado es
sospechoso de cancer

mamario?

Entrega resultados de la
deteccién al usuario y Registra
en la Cartilla Nacional de Salud,
en la libreta de usuario
sospechosos y en la Hoja de
Registro Clinico de Enfermeria
para Primer Nivel de Atencién,
de igual manera da
indicaciones de presentarse
con el médico familiar y
despide al usuario.

Informa de los resultados y los
entrega; los registra en la
Cartilla Nacional de Salud, en (20
Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria y Hoja Diaria de

Consulta Externa, indica fecha
de la préxima cita, orienta e
informa al usuario del tipo de
accion realizada y da
orientacion del autocuidado y
entrega Cartilla Nacional de
Salud al Usuario.

Orienta e informa  sobre

métodos anticonceptivos,
realiza cuestionario al usuario y
determina:

<Utiliza algtin método
anticonceptivo?

Indica presentarse en consulta
externa y entrega Cartilla.

Recibe resultados, informacion,
Cartilla Nacional de Salud y
capacitacion del autocuidado,
se entera de su proxima cita y
se retira,

L
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Proporciona métodos
anticonceptivos e informacion.
Registra las acciones en la
Cartilla Nacional de
Vacunacion, asi como la fecha
de la préxima cita; orienta e
informa al usuario del tipo de
accién realizada y da

)
®

Recibe indicaciones y cartilla,
se presenta en consulta
externa.

Se conecta a la actividad
No. 1de los
Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en
Consulta Externa en
Centros de Salud”; y de
“Atencion Médica al
Paciente en Consulta
Externa en Centros
Especializados en
Atencion Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM. (Area Médica)

orientacion del autocuidado.
Registra en Hoja Diaria de
Consulta Externa y entrega
Cartilla Nacional de Salud al
usuario.

Orienta, detecta factores de
riesgo, capacita y envia al
servicio de inmunizaciones para
la aplicacion del toxoide
diftérico tetanico, en caso de
no contar con la vacuna

- 25

Recibe Cartilla Nacional de
Salud, se entera de las acciones
que le hacen falta y de la fecha
de su préxima cita. Recibe
capacitacion, resuelve dudas y

se retira.

correspondiente. Promueve la
integracién en pareja al control
prenatal después del parto,
registra resultados, fecha
préxima cita en Cartilla, orienta
e informa, registra en Hoja
Diaria que resguarda y turna
Cartilla.

Capacita y da consejeria, envia
a deteccidn de cancer mamario

Se entera, recibe capacitacion y
Cartilla Nacional de Salud, se
dirige al servicio de
inmunizacion.

'

Se conecta con la
operacion No. 1del
Procedimiento No. 3
Atencion Médica de

Enfermeria en
Inmunizaciones.

1

por mastografia. Entrega
Cartilla Nacional de Salud.
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® © @& @
O,

|Reah’za el desecho de insumos. |

FIN

©

Recibe informacion
orientacion, asi como la Cartilla
Nacional de Salud y se retira.

Se conecta a la actividad
No. 1de los
Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en
Consulta Externa en
Centros de Salud”; y de
“Atencion Médica al
Paciente en Consulta
Externa en Centros
Especializados en
Atencioén Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM. (Area Médica)

1=
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Medicion:

Indicador mensual para medir la capacidad de respuesta de los usuarios atendidos por
enfermeria en el servicio de salud de la mujer:

Cantidad mensual de acciones realizadas por
programa. X100= Porcentaje de acciones

realizadas por programa.

Meta mensual de acciones por programa.

Evaluacién trimestral de productividad en enfermeria en el servicio de Salud de la Mujer.

Registro de Evidencias:

El registro de atencién de usuarios atendidos por enfermeria en el servicio de salud de la
mujer queda inscrito en la Hoja Diaria de Consulta Externa requisitada y archivada por la
enfermera en la unidad médica.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (pagina 10).
e Hoja Diaria de Consulta Externa. (pagina 22).

e Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién. (paginas 40-
41).

e Solicitud y reporte de resultado de citologia cervical. (pagina 65).
e Solicitud y reporte de resultado de la prueba de papiloma virus. (pagina 70).

e Vigilancia epidemiolégica del cAncer de mama. Estudio de deteccién. (pagina 61)
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PROCEDIMIENTO 08: Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio y la Nifia.

Objetivo:

Prevenir las enfermedades y restaurar la salud en los usuarios y usuarias, llevar a cabo su
control y seguimiento, mediante la atencién de enfermeria en la salud del nifio y la nifia, de
conformidad con los lineamientos técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de atencién a la salud del nifio y la
nifa, a usuarios y usuarias en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del
Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e (Cbédigo Administrativo del Estado de México. Libro Segundo, Titulo Primero, Capitulo
IV, Articulo 2.5. Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VIl. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atenciéon a la salud del nino.
Diario Oficial de la Federacién, 26 de septiembre de 2006, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
Diario Oficial de la Federacion, 22 de enero de 2013, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003.
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Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria
integral en atencion a la salud del nifio y la nifia que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

La Enfermera / Salud del Nifio debera:

Determinar si el usuario o usuaria cuentan con la Cartilla Nacional de Salud.

Solicitar los datos del usuario o usuaria y elaborar la Cartilla Nacional de Salud, en su
caso.

Verificar las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la Cartilla Nacional de
Salud.

Verificar el esquema de vacunacién por edad y enviar al nifo o nina al servicio de
inmunizaciones, en su caso.

Valorar el desarrollo psicomotor y el crecimiento del nifio o nifla y evaluar estado
nutricional tomando en cuenta las tablas de crecimiento y desarrollo y/o Cartilla
Nacional de Salud.

Registrar resultados del tamiz neonatal y determinar si es sospechoso de alteracion
metabdlica.

Promover el consumo de la leche materna, técnicas correctas, a través del seno materno
y orientar sobre el no uso de biberén.

Orientar sobre la alimentacién complementaria.

Orientar a los padres sobre la importancia de acudir a la evaluacion del desarrollo sobre
los beneficios de la estimulacién temprana y la administracion de micro nutrimentos.

Capacitar a los padres sobre la técnica de cepillado dental para ayudar a los nifios o
nifas de 3 a 5 afos de edad.

Referir al nifio o nifa a Consulta Externa Médica o Estomatoldgica, en caso de ser
necesario.

Realizar la deteccién de agudeza visual a partir de los 4 anos de edad y decidir si es
normal.

Orientar a los padres de familia de las intervenciones realizadas al niflo o nifia y asesorar
sobre el autocuidado.

Realizar el desecho de los insumos utilizados en la atencién del usuario o usuaria.
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Definiciones:

Agudeza Visual.- Es la capacidad del sistema de vision para percibir, detectar o
identificar objetos espaciales con unas condiciones de iluminacién buenas. Para una
distancia al objeto constante, si el usuario ve nitidamente una letra pequena, tiene mas
agudeza visual que uno que no la ve.

Alimentacién complementaria.- Es el proceso que se inicia con la introduccion gradual y
paulatina de alimentos diferentes a la leche humana, para satisfacer las necesidades
nutrimentales del niflo o nifa, se recomienda después de los 6 meses de edad. (NOM-
043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud, promocion y educacién para la salud en
materia alimentaria).

Atencién integrada.- Al conjunto de acciones que se proporcionan al menor de cinco
anos en la unidad de salud, independientemente del motivo de la consulta e incluyen:
vigilancia de la vacunacion, vigilancia de la nutricion, atencién motivo de la consulta,
capacitacion de la madre y atencion a la salud de la madre. (NOM-031-SSA2-1999, Para
la atencién a la salud del niio).

Desarrollo Psicomotor.- Es la progresiva adquisicién de habilidades, conocimientos y
experiencias en el nifio, siendo la manifestacién externa de la maduracién del SNC, y
gue no solo se produce por el mero hecho de crecer sino bajo la influencia del entorno
en este proceso; constituye un aspecto evolutivo del ser humano.

Deteccion de enfermedades metabdlicas congénitas.- Consiste en la medicién de
Fenilalanina (Phe), 17 Alfa — Hidroxi — Progesterona (17-OH) y Biotinidasa (BD) en sangre
de talon del 3 al 5 dia de vida. (NOM-034-SSA2-2002, Para la prevencién y control de los
defectos al nacimiento).

Educacién para la salud.- Se refiere al proceso de ensefianza-aprendizaje que permite
mediante el intercambio y analisis de la informacion, desarrollar habilidades y cambiar
actitudes, con el propésito de inducir comportamiento para cuidar la salud individual,
familiar y colectiva. (NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio).

Somatometria.- La medicion de las dimensiones fisicas del cuerpo humano. (Norma
Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifo).

Usuario.- Es la persona, que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de atencién
médica. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud).

Tamiz neonatal.- Se refiere a los exdmenes de laboratorio practicados al recién nacido
para detectar padecimientos de tipo congénito o metabdlico. (NOM-034-SSA2-2002,
Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento).

Insumos:

Solicitud verbal del familiar del servicio de enfermeria en la salud del nifio y la nifa.

Cartilla Nacional de Salud.
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Resultado:

Atencién de enfermeria en la atencién de la salud del nifio o nifia otorgada.

Interaccién con otros procedimientos:

Atencidn de Enfermeria en Inmunizaciones.

Atencidon Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de Primer Nivel de Atencién
del ISEM.

Atencion Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros Especializados en Atencién
Primaria a la Salud del Manual de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades
Médicas de Primer Nivel de Atencion del ISEM.

Procedimiento: Atencion Médica al Paciente en Consulta Estomatologica del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion
del ISEM.

Entrega-Recepciéon de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en
Cambio de Turno.

Politicas:

El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de salud del
primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones en salud se
efectuen con oportunidad.

El personal de enfermeria debera atender a los usuarios o usuarias con la diligencia y la
ética que orienta la practica médica.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacién.
El personal de enfermeria brindara la atencién de enfermeria con calidad a los usuarios.

El personal de enfermeria proporcionara los macro nutrimentos de acuerdo a la NOM-
031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo.

El personal de enfermeria aplicara el procedimiento de tamiz ampliado a nifios y nifias
de entre 3y 5 dias de vida.

El personal de enfermeria al terminar la toma de muestra del Tamiz Neonatal, debera
levantar el pie del niflo o nifa por el nivel del corazén y presionar el area de la puncion
con un algodén limpio y seco.
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El personal de enfermeria debera dejar secar la muestra del (Tamiz Neonatal) papel
filtro por tres horas a temperatura ambiente en posicién horizontal y nunca cercana a
una fuente cercana de calor, ni secarla por otros medios fisicos.

El personal de enfermeria debera coordinarse con el técnico de Atencion Primaria a la
Salud para la localizacién inmediata del recién nacido que tenga resultados sospechosos
del Tamiz Neonatal.

El personal de Enfermeria debera verificar que las muestras no estén:

Muestra Inadecuada

La gota de sangre se extiende al circulo vecino. Sucede cuando la gota de sangre se
extiende sobre la piel.

Muestra sobre saturada (Varias gotas de sangre que impregnar en el mismo circulo).

Muestra Insuficiente
a) La gota de Sangre es muy pequefa y los circulos se llenaron con pequefias
gotas de sangre.
b) La gota de sangre no impregno la parte posterior del papel filtro.

Muestra diluida, la sangre se mezcl6 con el alcohol porque la piel no se dejé sacar

El nUmero de consultas otorgadas al nifo o nifla, dependera de la edad del menor:

Edad Consultas
Menor de 28 dias 2 consultas: una a los 7 dias y la otra a los 28 dias.
1 afno 12 consultas: una cada mes o como minimo, 6 consultas: una
cada dos meses.
12 a 23 meses 4 consultas al ano: una cada tres meses, o como minimo, 2 al afo.
2 a 4 anos 2 consultas al afo, o al menos una al afo.

El personal de Enfermeria asignado al Modelo Preventivo Integral para la Salud
Familiar, debera aplicar la prueba de Evaluacién del Desarrollo Infantil (EDI) en menores
de 5 anos.

El personal de Enfermeria que detecte alguna alteracién nutricional en menores de 5
afnos debera enviarlo con personal médico de unidad.
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Desarrollo:
Procedimiento 08: Atenciéon de Enfermeria en la Salud del Nifio.
No. Responsable Descripcién
Viene del procedimiento: Entrega-Recepcién de Material,
Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en Cambio de
Turno, operacién No. 13.
1 Personal de Recibe el servicio y espera que el familiar realice la solicitud de
Enfermeria de Salud atencion.
del Nifio y la Nifa
2 Familiar Solicita de manera verbal la atencién de enfermeria en la salud
del nifo y la nina.
3 Personal de Recibe al familiar y usuario o usuaria, se identifica, solicita
Enfermeria de Salud cartillay determina:
del Nifio y la Nifia ¢El usuario cuenta con Cartilla Nacional de Salud?
4 Personal de No cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
Enfermeria de Salud Solicita al familiar los datos del usuario o usuaria para otorgar
del Nifio y la Nifia Cartilla Nacional de Salud.
5 Familiar Se entera y otorga los datos al personal de enfermeria.
6 Personal de Recibe los datos del usuario o usuaria, elabora Cartilla
Enfermeria de Salud Nacional de Saludy la retiene.
del Nifio y la Nifa
7 Personal de Si cuenta con Cartilla Nacional de Salud.
Enfermeria de Salud verifica las acciones faltantes de acuerdo a linea de vida en la
del Nifio y la Nifia Cartilla Nacional de Salud e informa al familiar sobre el
beneficio de dichas acciones. Verifica el esquema de
vacunacion por edad del nifio o nifa.
Cuando detecte alguna vacuna faltante, invita a pasar al
servicio de inmunizaciones al término de la atencién.
Se conecta con el procedimiento No. 3 Atencién Médica de
Enfermeria en Inmunizaciones, operacién No. 1.
8 Personal de Da atencién integrada, valorando desarrollo y crecimiento y
Enfermeria de Salud evalla estado nutricional a través de peso y talla tomando en
del Nifio y la Nifa cuenta las tablas de crecimiento y desarrollo de 0 a 10 afos y/o
Cartilla Nacional de Salud y determina: {§Qué acciones debera
realizar de acuerdo a linea de vida?
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Desarrollo:
Procedimiento 08: Atencién de Enfermeria en la Salud del Nifio.
No. Responsable Descripcién
9 Personal de Hipotiroidismo Congénito (Tamiz Neonatal)
Enfermeria de Salud Qrienta al familiar sobre los procedimientos a realizar,
del Nifio y la Nifia interroga y registra en la Tarjeta Guthrie y en la Hoja de

Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencion,
Procede al lavado de manos de acuerdo a la norma, aplica los
principios de asepsia al realizar el procedimiento al usuario o
usuaria e informa al familiar cudndo y dénde le entregaran el
resultado de la deteccion.

Las muestras de sangre, la ficha de identificacion y la relacién

se enviaran al laboratorio para su procesamiento y espera los
resultados del laboratorio.

10 Personal de Recibe resultados, los registra en la libreta de control, analiza
Enfermeria de Salud e interpretay determina:
del Nifio y la Nifia ¢El resultado es sospechoso de alteraciéon metabdlica?

1 Personal de Si es sospechoso el resultado.
Enfer_rtleria de. ~Sa|ud Lo envia con el médico familiar, entrega resultados al familiar,
del Nifio y la Nifia Cartilla Nacional de Salud y se despide al usuario o usuaria.

12 Familiar Recibe resultados y Cartilla Nacional de Salud y se presenta a

consulta externa de primer nivel.

Se conecta con los Procedimientos “Atencién Médica al
Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud” y el de
" Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros
Especializados en Atencién Primaria a la Salud” del Manual
de Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas
de Primer Nivel de Atencién del ISEM. (Area Médica),
operaciéon No. 1, respectivamente.

13 Personal de No es sospechoso el resultado.
Enfer_r?eria de_NSaIud Entrega resultados al familiar y Cartilla Nacional de Salud y lo
del Nifio y la Nifia envia con el médico familiar.

Se conecta con la operacién No. 24.
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Desarrollo:
Procedimiento 08: Atencion de Enfermeria en la Salud del Nifo.
No. Responsable Descripcién
14 Personal de Viene de la operacién No. 8.

Enfermeria de Salud cyjdados nutricionales.
del Nifio y la Nifa ~

En los menores de 2 ainos, promueve el consumo de la leche
materna, técnicas correctas a través del seno materno,
ventajas, beneficios y orienta sobre el no uso de biberén,

orienta sobre la alimentacion complementaria.

Valora el desarrollo psicomotor del nifio o nifla mediante
formato Prueba de Evaluacién del Desarrollo Infantil (EDI) y
orienta al familiar sobre la importancia de acudir a la
evaluacién del desarrollo, sobre los beneficios de la
estimulacion temprana y su participacion. Informa de la
administracion de micro nutrimentos (sulfato ferroso) al
menor a partir de los 2 meses de edad de acuerdo al esquema
establecido. Turna Cartilla Nacional de Salud.

Se conecta con la operacién 24.
15 Personal de Viene de la operacién No. 8.

Enfermeria de Salud 3]ud Bucal
del Nifio y la Nifia Capacita al familiar sobre la técnica de cepillado dental para
que ayuden a los nifios de 3 a 5 afos de edad a realizarsela.
Verifica técnica de cepillado y determina:

¢El menor requiere atencién estomatolégica?

16 Personal de Si requiere atencion estomatoldgica.
Enfer_rtleria dewSaIud Informa al familiar, entrega Cartilla Nacional de Salud y
del Nifio y la Nifia refiere a consulta estomatolégica.

17 Familiar Recibe informacion y Cartilla Nacional de Salud y se presenta

en consulta estomatologica.

Se conecta con el Procedimiento: Atencién Médica al Paciente
en Consulta Estomatolégica del Manual de Procedimientos de
Consulta Externa en Unidades Médicas de Primer Nivel de
Atencién del ISEM. (Area Médica), operacién No. 1.
18 Personal de Viene de la operacién No 15.
Enfer_rPeria de_ ~Sa|Ud No requiere atencion estomatolégica.
del Nifio y la Nifia Informa al familiar que no requiere atencién estomatolégica y
entrega Cartilla Nacional de Salud.

Se conecta con la operacion No. 24.
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Desarrollo:
Procedimiento 08: Atencion de Enfermeria en la Salud del Nifo.
No. Responsable Descripcién
19  Personal de Viene de la operacién No. 8.

Enfermeria de Salud Agudeza Visual.

del Nifio y la Nifia Realiza deteccion de agudeza visual a partir de los 4 afos de
edad y determina:

¢La agudeza visual es normal?

20  Personal de No es normal la agudeza visual.
Enfer_njeria dewSaIud Informa familiar, entrega Cartilla Nacional de Salud y lo refiere
del Nifio y la Nifia a la Consulta Externa.

21 Familiar Recibe informacion y Cartilla Nacional de Salud y se presenta

en Consulta Externa con el nifio o nina.

Se conecta con los Procedimientos “Atencién Médica al
Paciente en Consulta Externa en Centros de Salud” y el de
" Atencién Médica al Paciente en Consulta Externa en Centros
Especializados en Atencién Primaria a la Salud” del Manual de
Procedimientos de Consulta Externa en Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencién del ISEM. (Area Médica), operacién
No. 1, respectivamente.

22 Personal de Si es normal la agudeza visual.
Enfer_rperla de_NSaIud Le informa al familiar que es normal la agudeza visual, le
del Nifio y la Nifia orienta sobre de las intervenciones realizadas al menor y

asesora sobre el autocuidado. Registra las actividades
realizadas en la Hoja Diaria de Consulta Externa del Sistema de
Informacion en Salud, en la Hoja de Registro Clinico de
Enfermeria para Primer Nivel de Atenciéon y en la Cartilla
Nacional de Salud, misma que devuelve al familiar.

23 Familiar Recibe la informaciéon y Cartilla Nacional de Salud con las
anotaciones de las acciones correspondientes y se retira.

24 Personal de Realiza el desecho de insumos utilizados en la atencion del
Enfermeria de Salud usuario o usuaria de acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002,
del Nifio y la Nifa Proteccion ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos

biolégico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Salud del Nifio.

ENFERMERA/ SALUD DEL NINO

USUARIO Y/O FAMILIAR

Viene del Procedimiento
Entrega-Recepcion de
Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de
Turno, actividad No. 13.

Recibe el servicio y espera que
realicen la  solicitud de

atencion.

50\\c\Wd

3 )t

2

Solicita la atencion.

Recibe, se identifica, solicita
cartilla y determina:

SI ¢El usuario cuenta
con Cartilla Nacional

de Salud?

Solicita datos para otorgar'

Cartilla Nacional de Salud.

0

|Se entera y otorga los datos

@‘

Recibe los datos y elabora
Cartilla Nacional de Salud y la
retiene,

Verifica acciones faltantes en la
Cartilla e informa beneficio,
verifica esquema de
vacunacion e invita a
realizarselo si  se detecta
vacuna faltante.

!

Se conecta a la actividad
No. 1 del Procedimiento
No. 3: Atencion Médica
de Enfermeria en
Inmunizaciones.

Otorga atencion integral y
determina:

Cuidados

Agudeza Nutricionales

Visual

<Qué acciones
debera realizar de
Qcuerdo a la linea dg
vida?

Técnica de
Hipotiroidismo Cepillado Dental
Congénito

|requer|dos.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Salud del Nifio.

ENFERMERA/ SALUD DEL NINO

USUARIO Y/O FAMILIAR

&)
Q

Orienta sobre procedimientos a
realizar, interroga, registra,
aplica principios de asepsia e
informa cuando y dénde se
entregaran  los  resultados.
Realiza listado de muestras y
envia al laboratorio y espera.

Recibe y registra resultados en

la libreta de control analiza,
interpreta y determina:

¢El resultado es
sospechoso de
alteracion

metabdlica?

Entrega resultados de las
detecciones y Cartilla Nacional
de Salud, lo envia con el
meédico familiar y despide.

——0

Entrega resultados al usuario y
Cartilla y lo envia con el médico
familiar

Promueve consumo de leche
materna, técnicas correctas a
través del seno materno y
orienta sobre La alimentacion
complementaria, aplica formato
EDI, indica a padres acudir a
evaluacion del desarrollo,
beneficios de  estimulacion
temprana, suministro de micro

nutrimentos,  turna  cartilla
nacional de salud .

Capacita a padres, verifica
técnica y determina:

ZEl menor requiere
atencion
estomatologica?

(12

Recibe resultados, indicaciones
y Cartilla Nacional de Salud y
se presenta a consulta externa
de primer nivel.

Se conecta con los
Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en
Consulta  Externa  en
Centros de Salud” y el de
“Atencion Médica  al
Paciente en  Consulta
Externa en Centros
Especializados en
Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta Externa en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM. (Area Médica),
operacion No. 1,
respectivamente.

L
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Salud del Nifio.

ENFERMERA/ SALUD DEL NINO

USUARIO Y/O FAMILIAR

Informa, entrega Cartilla

Nacional de Salud vy refiere a

consulta estomatoldgica.

Informa al usuario que no
requiere atencion
estomatolégica y  entrega

Cartilla Nacional de Salud.

4 o

Realiza deteccién de agudeza
visual y determina:

N
ila agudeza visual
es normal?

Informa, entrega Cartilla

(17

Recibe informacion y Cartilla
Nacional de Salud y se presenta
en consulta estomatoldgica.

'

Se conecta con el
Procedimiento  Atencién
Médica al Paciente en
Consulta Estomatologica
del Manual de
Procedimientos de
Consulta  Externa  en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM, actividad No. 1.

L

Nacional de Salud y lo refiere a
la Consulta Externa.

——0

Informa que la agudeza visual
es normal. Orienta y asesora,
registra las actividades

realizadas en la Hoja Diaria de
Consulta Externa del Sistema
de Informacién en Salud y en la
Cartilla  Nacional de Salud,
misma que devuelve al usuario.

V{ 21
Recibe informacion y Cartilla

Nacional de Salud y se presenta
en Consulta Externa.

!

Se conecta con los
Procedimientos “Atencion
Médica al Paciente en
Consulta Externa en
Centros de Salud” y el de
“Atencion  Médica  al
Paciente en  Consulta
Externa en Centros
Especializados en
Atencién Primaria a la
Salud” del Manual de
Procedimientos de
Consulta  Externa  en
Unidades Médicas de
Primer Nivel de Atencion
del ISEM. (Area Médica),
operacion No. 1
respectivamente.

L

Realiza el desecho de insumos.

L

FIN

@

Recibe Informacion y Cartilla
Nacional de Salud con las
anotaciones de las acciones
correspondientes y se retira.

L
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Medicion:

Indicador mensual para medir la capacidad de respuesta de los usuarios y usuarias
atendidos por enfermeria en el servicio de salud del nifio:

Cantidad mensual de detecciones realizadas por
programa. X100= Porcentaje mensual de

detecciones realizadas por programa.

Meta mensual de detecciones por programa.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de usuarios y usuarias atendidos por enfermeria en el servicio de
salud del nifio queda inscrito en la Hoja Diaria de Consulta Externa y en la Cartilla Nacional
de Salud.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (pagina 4).
e Prueba de Evaluacién del Desarrollo Infantil (EDI). (pagina 99)
e Tarjeta de Guthrie. (pagina 74).
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PROCEDIMIENTO 09: Atencién de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacién.

Objetivo:

Ofrecer seguridad para el usuario y usuaria internos y externos, mediante la atencién de
enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacién de las unidades médicas de primer nivel,
con la finalidad de mantener los insumos estériles para evitar riesgos de infecciones.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades en los servicios de CEyE en las
Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo I, articulos 23 y 27, Fraccion lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo Il, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

Cdédigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo |, Articulo 8, fracciones I, Il y I, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacién, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo Ill, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica,
prevencién y control de las infecciones nosocomiales. Diario Oficial de la Federacién, 8
de diciembre de 2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada. Diario Oficial de la Federacion, 08 de enero de 2013.
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Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar la atencién médica y de enfermeria
integral en la Central de Equipo y Esterilizacién en los diferentes servicios de la unidad,
apegandose a la normatividad vigente en la materia.

Titular de la Jefatura de Enfermeria, Jefe o Jefa inmediato debera:
e Realizar los tramites administrativos correspondientes en la Jurisdiccion Sanitaria.

Personal de Enfermeria de CEyE debera:
e Solicitar el material, insumos y dotacién de ropa quirdrgica mediante requisicién.

e Firmar de recibido en vale de material, insumos y ropa quirurgica.
e Almacenar en CEyE los insumos y ropa quirurgica.

e Archivar los vales, realizar la entrada y salida del material y equipo en la libreta
correspondiente.

e Informar al titular de la jefatura de enfermeria, Jefe o Jefa inmediato, que el equipo e
instrumental no esta completo, ni en buenas condiciones.

e Realizar la preparacion, esterilizacién del material, equipo y ropa quirurgica, de acuerdo
a tiempos de esterilizacién de cada material y de acuerdo a especificaciones de la
envoltura y registrar.

Personal de Enfermeria del servicio debera:

e Solicitar y recibir de CEyE equipo y material de curaciéon con Vale.

e Entregar el equipo y material limpio, completo y en buenas condiciones a CEyE.
e Elaborar el Vale del equipo y material faltante a la enfermera de CEyE.

Encargado o Encargada de la Farmacia Subrogada debera:
e Entregar material e insumos.
e Solicitar la firma de recibido en la requisicion correspondiente.

Encargado o Encargda de la Lavanderia debera:
e Entregar ropa quirurgica.
e Solicitar la firma de recibido en la requisicion correspondiente.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Codigo: 217B20000/09
Pagina 3de
Definiciones:

e Autoclave.- Esterilizadores que utilizan vapor saturado a presion.

e CEyE.- Conjunto de espacios arquitectonicos con caracteristicas de asepsia especiales, con
areas y equipos especificos donde se lavan, preparan, esterilizan, guardan
momentaneamente y distribuyen, equipo, materiales, ropa e instrumental utilizados en
los procedimientos médicos quirurgicos, tanto en la sala de operaciones como en
diversos servicios del hospital. (NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada).

e Descontaminacién.- Reduccién de la cantidad de microorganismos, con el fin de
disminuir el riesgo de infeccion y la carga bacteriana de los efluentes. Es necesario que
el material sea sometido a este procedimiento en el lugar que se utilizd, para evitar que
se adhieran restos a la materia organica.

e Desinfeccion.- A la destruccién 6 eliminacion de todos los microorganismos vegetativos
pero no las formas esporuladas de bacterias y hongos de cualquier objeto inanimado.

e Desinfeccion de Alto Nivel.- A los procesos de eliminacién dirigidos a la destruccion de
todos los microorganismos, incluyendo forma vegetativa, virus y esporas sicoticas en
cualquier objeto inanimado utilizado en el Hospital.

e Enfermera de los servicios.- Es el personal de enfermeria adscrita a los diferentes
servicios de la Unidad Médica (Consulta Externa, Inmunizaciones, Detecciones,
Curaciones e Inyecciones, Hidratacion Oral, Salud de la Mujer, Salud del Nifo, Triage
Obstétrico, Labor, Expulsién, Recuperaciéon y Puerperio etc.).

e Esterilizacién.- A la destruccién o eliminacion de cualquier forma de vida; se puede
lograr a través de procesos quimicos o fisicos. La esterilizacién se puede lograr mediante
calor, gases (6xido de etileno, ozono, diéxido de cloro, gas plasma de peréxido de
hidrégeno 6 la fase de vapor del peréxido de hidrégeno quimico (glutaraldehido y acido
paracetico) irradiacion ultravioleta, ionizante, microondas y filtracion.

e Estructura fisica de la Central de Equipos y Esterilizacién.- Es un area con caracteristicas
idéneas para el manejo del material y equipo en funcién a prestar los servicios. Debe
contener un darea de descontaminacion, desinfeccién, limpieza, enjuague, secado,
inspeccion y empaquetamiento del material, controles de calidad, acomodo de carga,
métodos de esterilizacion y condiciones de almacenamiento.

e Prevencion de Infeccion Nosocomial.- A la aplicacién de medidas para evitar 6 disminuir
el riesgo de adquirir y/o discriminar las infecciones nosocomiales.
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Insumos:

e Solicitud de requisicion de material e insumos, equipo y ropa quirdrgica de los
diferentes servicios de la Unidad Médica.

Resultado:

e Procesamiento de esterilizaciéon, control y distribucion de insumos realizado.

Interaccién con otros procedimientos:

e Entrega-Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en
Cambio de Turno.

e Procedimientos inherentes a las actividades de las Jurisdicciones Sanitarias del ISEM.

Politicas:

e El presente manual se aplicara para el desarrollo del trabajo en los servicios de
enfermeria del primer nivel de atencién; con el propésito de verificar que las acciones
en salud se efectien con oportunidad.

e El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

e El personal de enfermeria debera realizar vale para solicitar el instrumental y ropa
quirurgica.

e El personal de enfermeria deberad de utilizar la metodologia de desinfeccién de alto
nivel y esterilizacion que garanticen la seguridad del usuario o uauaria, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad federal y estatal vigente.

e El personal de enfermeria debera de atender con prioridad la sala de labor y expulsién
(CEAPS).

e El personal de CEyE es el unico que tendra acceso a esta area.

e El personal de enfermeria asignado al CEyE se debera abstener de introducir o guardar
alimentos.

e El personal de enfermeria asignado al CEyE solo permitira el acceso al personal
autorizado y que porte el uniforme quirurgico y gafete de identificacion.

e El personal asignado a CEyE debera evitar deambular con uniforme quirargico fuera de
las areas restringidas.

e Solo el personal de CEyE tendrd acceso a la distribuciéon y control de material de
consumo, curacién y quirurgico.
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El personal de enfermeria asignado en CEyE debera realizar lubricacion al material
médico-quirargico, afilar o enviar a afilar el material médico quirtrgico con el area
correspondiente, dos veces al mes y registrar en la bitadcora de lubricacién y afilado cual
material se sometio6 al proceso de acuerdo a lo programado.

El personal de enfermeria asignado a CEyE, en cada cambio de turno debera cuantificar
el material existente y los articulos que se encuentran descritos en los vales.

El personal de enfermeria de los diferentes servicios deberd entregar al servicio de CEyE
el material, equipo e instrumental limpio y ordenado.

El personal de enfermeria asignado a CEyE realizara las pruebas biolégicas y quimicas o
fisicas para evaluar la calidad de esterilizacién de la autoclave; en caso de salir positivas
las pruebas informara a Servicios Generales y al Titular de la Jefatura de Enfermeria.

En caso de no existir CEyE en la unidad, debera existir un area de esterilizacién como
menciona la Norma Oficial Mexicana.

Los anaqueles que guardan el material estéril deben protegerlo de polvo y humedad.

Los bultos y paquetes de los anaqueles de guarda, deben ordenarse por fecha, de las
mas recientes (fondo del anaquel), a las mas antiguas (frente del anaquel).

Para cualquier esterilizador debe de existir una bitdcora de mantenimiento tanto
preventivo como correctivo.

Para cualquier esterilizador debe de existir un programa de mantenimiento preventivo
elaborado por el area de Servicios Generales de la unidad médica.

Para cualquier esterilizador debe de existir un programa de limpieza elaborado por el
area de Servicios Generales de la unidad médica.

En el servicio de CEyE debe existir una bitacora de limpieza del autoclave donde se
registrara fecha, hora y el nombre de la persona que la realiza.

En caso de anomalia o falla del autoclave, debera reportarse mediante oficio al area de
servicios generales de la unidad médica.

Todos los bultos y paquetes preparados en CEyE deberan tener: nombre del articulo,
fecha de esterilizaciéon y las iniciales de quien lo prepara.

En el servicio de CEyE debera existir y permanecer una bitacora de productividad.
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Desarrollo:

Procedimiento 09: Atenciéon de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacion.

No. Responsable Descripcion
Viene de la operacién No. 13 del procedimiento: Entrega-
Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.

1 Personal de Recibe el servicio y solicita mediante requisicion a la farmacia
enfermeria de CEyE  subrogada el material e insumos; asi como a la lavanderia su

dotacion de ropa quirdrgica.

2 Encargado o Recibe el requerimiento de material e insumos, prepara y
encargada de la entrega al personal de enfermeria en el servicio de CEyE y
farmacia subrogada solicita que firme de recibido en la requisicién de insumos.

Archiva Requisicion.

3 Encargado o Recibe la requisiciobn de ropa, se entera, prepara ropa
encargada de la quirargica y entrega al personal de enfermeria en el servicio
lavanderia de CEyE, solicita su firma de recibido en requisicion de ropa.

Archiva requisicion.

4 Personal de Recibe material, insumos y ropa quirurgica en el servicio de

enfermeria de CEyE  CEyE, verifica el tipo y cantidad de material solicitado, firma de
recibido las requisiciones de insumos y ropa y devuelve.
Almacena en CEyE los insumos y la ropa quirudrgica.
Prepara instrumental, material, insumos y ropa de acuerdo a
las normas operativas correspondientes para los diferentes
servicios de la unidad médica.
Espera la solicitud de insumos del personal de enfermeria de
los diferentes servicios.

5 Personal de Solicita insumos mediante “Vale” de instrumental, material,
enfermeria del insumos y ropa y turna a la enfermera de CEyE.
servicio

6 Personal de Recibe la solicitud de insumos mediante “Vale” de
enfermeria de CEyE  instrumental, material, insumos y ropa, se entera y resguarda,

prepara y entrega al personal de enfermeria del servicio
correspondiente lo solicitado.

Archiva temporalmente los vales, registra la entrada y salida
de instrumental, material, insumos y ropa en libreta control
correspondiente.

Espera a que el instrumental, material sean devueltos una vez
utilizados.
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Desarrollo:
Procedimiento 09: Atenciéon de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacion.
No. Responsable Descripcién
7 Personal de Recibe instrumental, material, insumos y ropa, segun
enfermeria del corresponda, y se retira a su servicio correspondiente.
servicio
8 Personal de Una vez utilizado el material y el equipo lo entrega
enfermeria del descontaminado, completo y en buenas condiciones al servicio
servicio de CEyE.
9 Personal de Recibe instrumental, material, insumos y ropa, revisa vy

enfermeria de CEyE  determina:

¢El equipo e instrumental estda completo y en buenas
condiciones?

10 Personal de No estd completo y en buenas condiciones.

enfermeria de CEYE  Cancela el vale previamente elaborado y solicita al personal de
enfermeria del servicio elabore un nuevo “Vale” describiendo
la cantidad y tipo de faltantes.

11 Personal de Recibe solicitud verbal, elabora el nuevo “Vale” de
enfermeria del instrumental, material, insumos y/o ropa que hace falta y
servicio entrega al personal de enfermeria de CEyE.

12 Personal de Recibe el “Vale” del instrumental, material, insumos y/o ropa

enfermeria de CEyE  faltante e informa de manera verbal al Titular de la Jefatura
de Enfermeria, Jefe o Jefa inmediato.

13 Titular de la Jefatura Recibe informe verbal de las irregularidades del instrumental,

de Enfermeria, Jefe o material, insumos y/o ropa, se entera y procede a realizar los

Jefa inmediato tramites administrativos correspondientes ante la Jurisdiccién
Sanitaria.

Se conecta con los procedimientos inherentes a las actividades
de las Jurisdicciones Sanitarias del ISEM.
14  Personal de Viene de la operacién No. 9.
enfermeria de CEyE  gj esta completo y en buenas condiciones.
Entrega el “Vale” al personal de enfermeria del servicio
correspondiente.

15 Personal de Recibe el “Vale"” y lo destruye.
enfermeria del
servicio
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Desarrollo:

Procedimiento 09: Atenciéon de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacion.

No.

Responsable

Descripcién

16

Personal de

enfermeria de CEyE

Realiza la desinfeccién, preparacion, esterilizacion del
instrumental, material, insumos y ropa quirurgica de acuerdo a
tiempos de esterilizaciéon de cada material y de acuerdo a
especificaciones de la envoltura y realiza los registros
correspondientes.

Ordenay prepara el servicio para el siguiente turno.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencidon de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacién.

ENFERMERA DEL JEFE DE ENFERMERAS O

ENFERMERA DE CEyE FARMACIA SUBROGADA LAVANDERIA SERVICIO JEFE INMEDIATO

Viene de la
actividad No. 13 del
procedimiento:
Entrega-Recepcién
de Material, Equipo
vy Mobiliario del
Servicio de
Enfermeria en
Cambio de Turno.

INICIO

Recibe el servicio vy
solicita material e
insumos;  asi  como »(2)
dotacion de ropa
quirdrgica, mediante Recibe  requerimiento,
requisicion. prepara, entrega Yy
solicita que firme de
recibido en la Recibe requisicion de
requisicion de insumos. ropa, se entera, prepara
Archiva Requisicion. y entrega, solicita su
firma de recibido en
requisicion de ropa.
Archiva requisicion.
4 )t ]
Recibe material,
insumos y ropa
quirurgica, verifica y
firma de recibido
requisiciones vy
devuelve, almacena,
prepara y espera Solicita insumos
solicitud de los mediante  “Vale” de
diferentes servicios. instrumental, material,

insumos y ropa
Socitud de quirurgica, verifica y
insyumos turna.

Recibe solicitud de
insumos mediante
“Vale”, se entera, (7
prepara y entrega lo Q
solicitado. Archiva
temporalmente los Recibe instrumental,
vales, registra en libreta material, insumos y
control. Espera a que el ropa, segun
instrumental, material, corresponda, y se retira
insumos y ropa sean a su servicio
devueltos. correspondiente.

Después de utilizar el
material y equipo lo
entrega al servicio de
CEYE.

Recibe, revisa

determina:

<$El equipo e
instrumental esta
completo y en buenas
condiciones?

sl
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencidon de Enfermeria en Central de Equipo y Esterilizacidn.

ENFERMERA DE CEyE

FARMACIA SUBROGADA

LAVANDERIA

ENFERMERA DEL
SERVICIO

JEFE DE ENFERMERAS O
JEFE INMEDIATO

&

Cancela el vale y solicita
de manera verbal

elabore un nuevo “Vale”
describiendo la cantidad
y tipo de faltantes.

Se entera de solicitud y
elabora el nuevo “Vale”
del faltante y entrega.

®-

Recibe el *“Vale” del

faltante e informa de
manera verbal al Jefe
de Enfermeras o Jefe
inmediato.

Entrega el “Vale” a la

enfermera del servicio
correspondiente.

Realiza la desinfeccién,
preparacion,
esterilizacion del
instrumental, material,
insumos y ropa
quirurgica ordena vy
prepara el servicio para
el siguiente turno.

-

FIN

Recibe el “Vale” y lo

destruye.

Recibe informe de
manera verbal de las
irregularidades, se

entera y procede a
realizar los tramites
administrativos ante la
Jurisdiccion Sanitaria.

v

Se conecta con
los
procedimientos
inherentes a las
actividades de
las
Jurisdicciones
Sanitarias del
ISEM.

—
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta del personal de enfermeria en el servicio de
Central de Equipo y Esterilizacion.

Numero de paquete y bultos esterilizados. X100= Porcentaje de esterilizacion.

Numero de paquete y bultos por esterilizar.

Numero de cargas con control bioldgico positivo.

Total de cargas con control bioldgico. X100= Porcentaje de servicios atendidos
en Central de Equipo y Esterilizacion.

Numero de incidencias en la fase de recepcién de

material, con acciones correctivas adoptadas. X 100= Indicador de incidencias.

Total de incidencias en la fase de recepcion de
material.

Evaluacién trimestral de productividad en enfermeria en el servicio de Central de Equipoy
Esterilizacion.

Registro de Evidencias:

El registro de atencién de CEyE a los diferentes servicios queda inscrito en los formatos:
Libreta de Control de CEyE, Libreta de Entradas y Salidas de Material y Equipo.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Vale. (pagina 38).
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PROCEDIMIENTO 10: Atencién de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

Objetivo:

Prevenir las enfermedades y restaurar la salud de los usuarios y usuarias, mediante la
atencién de enfermeria en TRIAGE de Urgencias, de conformidad con los lineamientos
técnicos en la materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades para la realizacién del Triage de
Urgencias en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de Salud del
Estado de México.

Referencias:

Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y lll. Diario Oficial de la Federacion, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo I, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

Cédigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo I, Articulo 8, fracciones |, Il y lll, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinaciéon de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccién tercera, 18 de diciembre de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion de salud.
Diario Oficial de la Federacion, 30 de noviembre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-085-SSA1-1994, Que establece las especificaciones
sanitarias de los guantes de hule latex natural para cirugia y exploracién en
presentacién estéril y no estéril. Diario Oficial de la Federacion, 29 de agosto de 1996,
reformas y adiciones.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacién de los Servicios de Salud, que
establece los criterios de funcionamiento y atencion de los servicios de urgencias de los
establecimientos de Atencion Médica. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre
de 2004.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar la atencion médica y de enfermeria
integral en el ingreso y egreso del usuario y usuaria en los diferentes servicios de la unidad,
apegandose a la normatividad vigente en la materia.

El Personal Médico del Servicio de Urgencias debera:

e Explorar y realizar procedimientos médicos y registrar en las Notas de Evolucién y
archivar en el expediente.

e Indicar al personal de enfermeria del tratamiento a seguir con el usuario.

e Revalorar el estado de salud del usuario, requisitar documentacién segun tipo de
egreso.

e Determinar la referencia del usuario o usuaria a otra unidad médica.
e Elaborar Hoja de Referencia y Contrarreferencia, en su caso.
e Informar a la enfermera de la no Referencia del usuario o usuaria, en su caso.

e Integrar la documentacion en el expediente clinico.

El Personal de Enfermeria del Servicio de Urgencias debera:
e Enterarse de la demanda del servicio por parte del usuario, usuaria y/o familiar.
e Localizar o integrar el Expediente Clinico Familiar.

e Informar del proceso a realizar al usuario, usuaria y/o familiar y registrar en el formato
“Hoja de TRIAGE".

e Realizar interrogatorio de antecedentes y alergias conocidas por el usuario, tomar
signos vitales y registrar en la “Hoja de TRIAGE” y en el Registro Clinico de Enfermeria.

e Detectar y valorar estado respiratorio, circulatorio y neurolégico.
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Determinar el tipo de urgencia ya sea calificada (amarillo) o sentida (verde).

Informar al médico del ingreso del usuario o usuaria y entregar el Expediente Clinico
Familiar.

Participar en la exploracion fisica y en los procedimientos que se requieran en el usuario
O usuaria.

Registrar las intervenciones realizadas en el Registro Clinico de Enfermeria.

Informar al médico sobre la evolucion del estado de salud del usuario o usuaria y/o alta
del usuario o usuaria y resguardar el Expediente Clinico Familiar.

Recibir y comprobar las indicaciones médicas del egreso del usuario o usuaria en el
Expediente Clinico Familiar.

Registrar el egreso en libreta de ingreso y egreso del usuario o usuaria.
Llamar al familiar, solicitar ropa y pertenencias del usuario o usuaria.
Orientar a la familia dependiendo del tipo de egreso del usuario o usuaria.

Realizar el desecho de insumos utilizados en la atencién al usuario o usuaria.

Definiciones:

Cartas de consentimiento bajo informacién: Son los documentos escritos, signados por el
usuario o usuaria o su representante legal, mediante los cuales se acepte, bajo debida
informacién de los riesgos y beneficios esperados, un procedimiento médico o
quirdrgico con fines de diagnéstico o, con fines diagndsticos, terapéuticos o
rehabilitatorios.

Defuncién o Muerte: A la extinciéon o término de la vida. Desaparicién de todas las
funciones vitales de una persona ocurridas después del nacimiento vivo. (NOM-035-
SSA3-2012, En materia de informaciéon de salud).

Egreso Hospitalario: Al evento de salida del usuario del servicio de hospitalizacién que
implica la desocupacion de una cama censable. Incluye altas por curacién, mejoria,
traslado a otra unidad hospitalaria, defuncién, alta voluntaria o fuga. Excluye
movimientos intraservicio. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion de salud).

Expediente Clinico: Instrumento médico legal propiedad de la institucion, expedido en
beneficio del usuario, por lo tanto debera conservarse por un periodo minimo de 5 afios
contando a partir de la fecha del acto médico registrado, debera elaborarse en todos los
usuarios desde la primera vez, y de instalacién obligatoria en todas las unidades
médicas.

Hospitalizacién: Al servicio de internamiento de usuarios para su diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacion.
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e Ingreso: Es la formalizacion en el Servicio de Admisidon de usuario cuando se inician los
tramites administrativos para una atencién hospitalaria.

e Servicio de Hospitalizacién: Al servicio que cuenta con camas censables para atender
usuarios internos, proporcionar atencién médica con el fin de realizar diagnésticos,
aplicar tratamientos y cuidados continuos de enfermeria. (NOM-035-SSA3-2012, En
materia de informacién de salud).

e Signos Vitales: Son aquellos parametros que nos indican el estado fisico de primer
contacto con el usuario.

e TRIAGE: Es el método de la medicina de emergencias y desastres para la seleccion y
clasificacion de los pacientes, basandose en las prioridades de atencion, privilegiando la
posibilidad de sobrevida de acuerdo a las necesidades terapéuticas y los recursos
disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la atencién del paciente que
empeoraria su pronoéstico por la demora en su atencion. Prioriza el compromiso vital y
las posibles complicaciones.

e Usuario: Persona, que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de atencion
médica. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién de salud).

Insumos
e Solicitud verbal del usuario o usuaria por indicacion médica.

e Solicitud verbal del usuario, usuaria y/o familiar en el servicio de urgencias.

Resultado:

e Atencién de Enfermeria otorgada al usuario o usuaria en ingreso y egreso al servicio de
urgencias.

e Egreso del usuario o usuaria por mejoria, referencia, alta voluntaria y/o defuncién en el
servicio de hospitalizacién de la unidad de salud.

Interaccién con otros procedimientos:

e Manual de Procedimientos para la Operacion del Sistema de Referencia vy
Contrarreferencia de Usuarios en Unidades Médicas de Primero, Segundo y Tercer Nivel
de Atencién. Procedimiento 2: Referencia de Usuarios a Unidades Médicas de Primero,
Segundo y Tercer Nivel de Atencion.

e Entrega-Recepcion de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en
Cambio de Turno.
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Politicas:

Los Centros Especializados en Atencién Primaria a la Salud (CEAPS) deberan otorgar la
atencién de enfermeria a todos los usuarios y usuarias que lo soliciten.

La atencién de enfermeria que se proporcione en los Centros Especializados en Atencion
Primaria a la Salud (CEAPS), debera apegarse a los estandares de calidad que sefalen las
normas en materia de salud.

El personal de enfermeria debe colaborar en la exploracién médica del usuario o
usuaria, en caso de ser menor de edad necesariamente debera estar el familiar presente.

La enfermera debe colaborar y permanecer con el personal médico durante la
exploraciéon ginecoldgica.

El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
el servicio.

El personal de enfermeria propiciara una cultura en la que el usuario o usuaria y la
familia participen activamente en el cuidado y mejora de su salud.

El personal de enfermeria debera desarrollar sus actividades considerando el perfil
epidemiolégico, infraestructura, condiciones sociales, culturales y geograficas del
entorno.

En caso de defuncién del usuario o usuaria, la entrega del cadaver deberd hacerlo la
trabajadora social o el médico responsable de la unidad médica.

El personal de enfermeria deberd abrir y recibir el expediente clinico en las unidades
rurales donde no cuenten con el servicio de archivo.

Cuando un wusuario o usuaria ingrese al servicio de urgencias con una urgencia
inmediata (rojo), no sera sujeto de ser valorado en el TRIAGE; por lo tanto su atencién
sera inmediata. Sin embargo, la Hoja de TRIAGE debera ser debidamente requisitada
por el personal del servicio de urgencias.
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e La documentacion necesaria para cada caso de alta, es la siguiente:

ALTA POR: DOCUMENTACION

Mejoria Nota de Egreso, Aviso de Alta, Receta Médica, Nota de Cuidados Ambulatorios.

Referencia Hoja de Referencia y Contrarreferencia, Receta Médica.

Voluntaria Nota de Egreso, Aviso de Alta, Receta Médica, Nota de Egreso Voluntario (con la
firma del familiar responsable); en caso de Médico Legal, notificarlo al Ministerio
Publico.

Defuncién Nota de Egreso, Certificado de Defuncion, en caso de Caso Médico Legal integrar
el Resumen Clinico.
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Procedimiento 10: Atenciéon de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.
No. Responsable Descripcién
Viene de la operacién No. 13 del procedimiento: “Entrega-
Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno”.

1 Personal de Recibe el servicio y espera que el usuario o usuaria y/o familiar
Enfermeria del realice la solicitud de atencién.

Servicio de Urgencias

2 Usuario o usuaria y/o Se presenta en el area del Servicio de Urgencias y demanda el
familiar servicio por indicacién médica o de manera verbal.

3 Personal de Recibe al usuario o usuaria en el area de urgencias, se entera
Enfermeria del de la demanda del servicio, localiza o integra Expediente
Servicio de Urgencias Clinico Familiar, se identifica con él y explica el proceso al cual

sera sometido; registra el formato “Hoja de TRIAGE".

4 Usuario o usuaria y/o Se entera del proceso al que sera sometido.
familiar

5 Personal de Identifica el motivo de la consulta, realiza interrogatorio de
Enfermeria del antecedentes y alergias conocidas por el usuario o usuaria,
Servicio de Urgencias valora sus signos y sintomas, toma, valora y registra signos

vitales en el registro clinico de enfermeria y en la Hoja de
TRIAGE.

6 Usuario o usuaria y/o Responde a los cuestionamientos hechos por el personal de
familiar enfermeria.

7 Personal de Realiza una inspeccién general del usuario o usuaria para
Enfermeria del detectar y valorar estado respiratorio, circulatorio y
Servicio de Urgencias neurolégico. De acuerdo a la clasificaciéon de resultado de la

Hoja de TRIAGE y determina: ¢Es una Urgencia Calificada
(amarillo) o una Urgencia Sentida (verde)?.

8 Personal de Es una Urgencia Calificada (amarillo).

Enfermeriadel ~ |nstala al usuario o usuaria en cama o camilla de acuerdo a sus

Servicio de Urgencias condiciones fisicas, informa de manera verbal al personal
médico del ingreso del usuario o usuaria y entrega el
Expediente Clinico Familiar, colabora en la exploraciéon fisica y
en los procedimientos que se requieran.
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Procedimiento 10: Atenciéon de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

No. Responsable Descripcién

9 Personal Médico del Recibe el Expediente Clinico Familiar, se entera del ingreso del
Servicio de Urgencias usuario o usuaria, explora y realiza los procedimientos médicos
gue requiera, registra en las “Notas de Evolucién”, archiva en
el expediente y da indicaciones al personal de enfermeria
sobre el tratamiento a seguir. Entrega al personal enfermeria
el Expediente Clinico Familiar.

10 Personal de Recibe Expediente Clinico Familiar e indicaciones médicas,
Enfermeria del inicia manejo clinico y tratamiento médico, extrae del
Servicio de Urgencias Expediente Clinico Familiar el Registro Clinico de Enfermeria y

registra las intervenciones realizadas. Informa al personal
médico sobre la evolucion del estado de salud del usuario o
usuaria y resguarda el Expediente Clinico Familiar.

11 Personal Médico del Se entera, revalora el estado de salud del usuario o usuaria,
Servicio de Urgencias requisita documentacién de acuerdo al tipo de egreso, informa
al personal de enfermeria sobre el egreso del usuario y al
familiar del alta (mejoria, referencia, internamiento, alta
voluntaria o defuncion).

12 Personal de Recibe indicaciones médicas del egreso y en el Expediente
Enfermeria del Clinico Familiar comprueba las indicaciones médicas, registra el
Servicio de Urgencias egreso en la libreta de ingreso y egreso del usuario o usuaria,

especificando el tipo de egreso.

Llama al familiar solicitandole ropa y pertenencias, da
orientacion a la familia dependiendo del tipo de egreso del
usuario o usuaria.

Solicita al usuario o usuaria y/o familiar firme en la libreta de
ingreso y egreso de usuario.

13 Usuario o usuaria y/o Se entera del alta, prepara y entrega al personal de enfermeria
familiar la ropa y pertenencias del usuario o usuaria y colabora a su
vestido, segln sea el tipo de egreso por mejoria, referencia,

alta voluntaria o defuncién.

Recibe documentacién e informacién dependiendo del tipo de
egreso.

Firma en la libreta de ingreso y egreso de usuario, recibe al
usuario o usuaria y se retiran.
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Procedimiento 10: Atencién de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

No. Responsable Descripcion

14 Personal de Retira el instrumental o equipo utilizado y realiza el desecho
Enfermeria del de insumos utilizados en el procedimiento de acuerdo a la
Servicio de Urgencias NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud

ambiental-Residuos peligrosos biolégico-infecciosos-
Clasificacion y especificaciones de manejo.
Viene de la operacion No. 7.
Personal de . .
X Es una Urgencia Sentida (verde).

15 Enfermeria del - . .

. . Le solicita al usuario o usuaria que permanezca en la sala de
Servicio de Urgencias .
espera a su llamado para otorgarle la atencién.

16 Usuario o usuaria y/o Se enteray espera a que lo llamen para que le atiendan.
familiar

17 Personal de Informa de manera verbal al personal médico del usuario o
Enfermeria del usuaria, llama al usuario o usuaria por su nombre, toma, valora
Servicio de Urgencias vy registra signos vitales en la Hoja de TRIAGE.

18 Personal Médico del Otorga la atenciéon médica de acuerdo al motivo de consulta,
Servicio de Urgencias realiza interrogatorio, exploraciéon, realiza notas médicas.

Solicita al personal de enfermeria su colaboracién.

19 Personal de Se entera y colabora en la exploraciéon fisica y realiza los
Enfermeria del procedimientos que se requieran, da orientacién y cuidados en
Servicio de Urgencias su domicilio al usuario o wusuaria de acuerdo a su

padecimiento. Se conecta con la operaciéon No. 26.

20 Personal Médico del Elabora receta médica y de acuerdo al diagnéstico determina:
Servicio de Urgencias ¢Requiere el usuario ser referido a otra unidad médica?

21 Personal Médico del Si requiere ser referido a otra unidad médica.

Servicio de Urgencias Elabora Hoja de Referencia y Contrarreferencia, entrega junto
con receta médica al usuario o usuaria sobre los tramites a
realizar y lo despide.

22 Usuario o usuaria y/o Recibe informaciéon sobre su padecimiento, receta médica,
familiar Hoja de Referencia y Contrarreferencia y se retira. Se conecta a

la operacion No. 1 del Procedimiento: Referencia de Usuarios a
Unidades Médicas de Primero, Segundo y Tercer Nivel de
Atencion, del Manual de Procedimientos para la Operacién del
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de Usuarios en
Unidades Médicas de Primero, Segundo y Tercer Nivel de
Atencién.
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Procedimiento 10: Atencién de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

No. Responsable Descripcion

23 Personal Médico del No requiere ser referido a otra unidad médica.
Servicio de Urgencias Informa al personal de enfermeria de la no referencia, entrega
receta médica y despide al usuario o usuaria.

24 Personal de Se entera de la no referencia e informa al usuario o usuaria
Enfermeria del sobre los cuidados que debe tener en su domicilio.
Servicio de Urgencias

25 Usuario o usuaria y/o Recibe informacién, indicaciones, receta médica y se retira.

familiar
26 Personal de Realiza el desecho de insumos utilizados en la atencién al
Enfermeria del usuario o usuaria de acuerdo a la NOM-087-ECO-SSA1-2002,

Servicio de Urgencias Proteccién ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos- Clasificacién y especificaciones de
manejo.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

ENFERMERA/ SERVICIO DE URGENCIAS

USUARIO Y/O FAMILIAR

MEDICO/ SERVICIO DE URGENCIAS

Viene de la actividad
No. 13 del
procedimiento:
“Entrega-Recepcion de
Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio
de Enfermeria en
Cambio de Turno”.

INICIO

Q

Recibe el servicio y espera que

el familiar y/o usuario realice la
solicitud de atencion.

Acude y demanda el servicio
de urgencias.

Sonc
E

Recibe al usuario, se entera de
la solicitud, localiza o integra
Expediente Clinico Familiar, se

identifica y explica el proceso
al cual serd sometido; registra
el formato “Hoja de TRIAGE".

Se entera del proceso al que
serd sometido.

@‘

Identifica motivo de la consulta,
realiza interrogatorio, valora y
registra en la Hoja de Registros

Clinicos de Enfermeria y en la
Hoja de TRIAGE.

Responde a los

cuestionamientos hechos por la
enfermera.

@‘

Valora estado respiratorio,
circulatorio y neurologico de
acuerdo a la clasificacion de la
Hoja de TRIAGE y determina:

URGENCIA
SENTIDA

S una urgenc
Calificada (amarillo) o
una urgencia sentida
(verde)?

URGENCIA
CALIFICADA

Instala al usuario, informa del

ingreso y entrega el Expediente
Clinico Familiar, participa en la
exploracion fisica y en los
procedimientos que se

"©

Recibe expediente, se entera,
explora y realiza los
procedimientos médicos que
requiera, registra en las “Notas
de Evolucién”, archiva en
expediente e indica a la

requieran.
10 )=

Recibe expediente e
indicaciones, inicia manejo
clinico y tratamiento, extrae del
Expediente el Registro Clinico

enfermera tratamiento a seguir
y entrega expediente.

de Enfermeria, registra las
intervenciones realizadas.
Informa sobre estado de salud
y resguarda Expediente.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atenciéon de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

ENFERMERA/ SERVICIO DE URGENCIAS

USUARIO Y/O FAMILIAR

MEDICO/ SERVICIO DE URGENCIAS

&
@

Se entera, revalora estado de

@‘

Recibe indicaciones, registra en

la libreta de ingreso y egreso,
da orientacion al familiar,
solicita firma y entrega al

usuario.

Retira el instrumental o equipo
y realiza el desecho de insumos
utilizados en el procedimiento.

1

Se entera de alta, prepara y
entrega la ropa y pertenencias
del wusuario y colabora al
vestirlo, recibe documentacion
e informacién, firma en la
libreta, recibe al usuario y se

retiran.

Solicita al usuario que
permanezca en la sala de
espera.

- 16

Se entera y espera a que lo
llamen para ser atendido.

)
Eﬁraﬁ

@:

Informa al médico sobre el

salud, requisita documentacion
de acuerdo al tipo de egreso,
informa a la enfermera del
egreso y al familiar del alta.

{18

usuario, lo llama, verifica y
anota signos vitales en la Hoja

Otorga la atencién, interroga,
explora y realiza notas médicas.
Solicita colaboracion de la

de TRIAGE.
19 )t

Se entera y participa en la
exploracion fisica, realiza los

procedimientos que se
requieran y orienta al usuario.

enfermera.

Elabora Receta Médica y de
acuerdo al diagnostico
determina:

NO

<Requiere ser
referido a otra unidad
médica?

Recibe informacion sobre su
padecimiento, receta médica,
Hoja de Referencia y
Contrarreferencia y se retira.

¥

SE CONECTA A LA OPERACION
NO. 1 DEL PROCEDIMIENTO:
REFERENCIA DE USUARIOS A
UNIDADES MEDICAS DE PRIMERO,
SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE
ATENCION, DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ~ PARA LA
OPERACION DEL SISTEMA DE

Y

USUARIOS ~ EN  UNIDADES
MEDICAS DE PRIMERO, SEGUNDO
¥ TERCER NIVEL DE ATENCION,

-

Elabora Hoja de Referencia y
Contrarreferencia, y entrega
junto con Receta Médica al
usuario y lo despide.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en TRIAGE de Urgencias.

ENFERMERA/ SERVICIO DE URGENCIAS BAMNRAR Y/AD RISUARIE@

MEDICO/ SERVICIO DE URGENCIAS

©

@:

Se entera de la no referencia e m\
»{ 25 )

despide al usuario.

Informa de la no referencia,
entrega, receta médica y

informa al usuario sobre los
cuidados que debe tener en su
domicilio.

Recibe informacion,

indicaciones, receta médica y
se retira.

Realiza el desecho de insumos
utilizados en la atencién del
usuario.

-




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Codigo: 217B20000/10
Pagina 14 de 14
Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de enfermeria a los usuarios o usuarias
ingresados en el Servicio de Urgencias:

Numero de acciones especificas de enfermeria
realizadas a los ingresados.

X100= Porcentaje de las acciones
realizadas a los usuarios o usuarias
ingresados.

Numero de usuarios ingresados.

Indicador para medir la capacidad de respuesta de enfermeria a los usuarios o usuarias
egresados en el Servicio de Urgencias:

Numero de acciones especificas de enfermeria
realizadas a los egresados.

X100= Porcentaje de las acciones
realizadas a los usuarios o usuarias
egresados.

Numero de usuarios egresados.

Evaluacién trimestral de productividad en enfermeria en el Ingreso y Egreso del usuario o
usuaria en el Servicio de Urgencias.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de los usuarios o usuarias ingresados queda inscrito en los formatos
de: Hoja de Registro Clinico de Enfermeria, Libreta de Control de Ingreso y Egreso del
Usuario, Solicitud de Internamiento.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Cartilla Nacional de Salud. (pagina 4).

e Hoja de TRIAGE. (pagina 92).

e Notas de Evolucién. (paginas 19-20).

e Receta Médica. (pagina 34).

e Registro Clinico de Enfermeria (paginas 54-55).

e Solicitud de Internamiento. (pagina 76).
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PROCEDIMIENTO 11: Atencién de Enfermeria en Triage Obstétrico.

Objetivo:

Prevenir las enfermedades y restaurar la salud de las usuarias, mediante la atencién de
enfermeria en triage obstétrico, de conformidad con los lineamientos técnicos en la
materia.

Alcance:

Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades de atencion en triage obstétrico a
los usuarios y usuarias en las Unidades de Salud de Primer Nivel de Atencion del Instituto de
Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién lll, Capitulo Il
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacién, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo I, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e Cobdigo Administrativo del Estado de México. Capitulo IV, Articulo 2.5. Gaceta del
Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo I, Articulo 8, fracciones |, Il y lll, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VII: Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 18 de diciembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio. Diario Oficial de la Federacién, 07 de abril de 2016.

e Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencién y control de la
infeccion por virus de la inmunodeficiencia humana. Diario Oficial de la Federacién, 10
de noviembre de 2010, reformas y adiciones.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos- Clasificacion y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulacién de los Servicios de Salud, que
establece los criterios de funcionamiento y atencién de los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre
de 2004.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar la atencion médica y de enfermeria
integral a las usuarias en el triage obstétrico que asi lo requieran, apegandose a la
normatividad vigente en la materia.

El Personal Médico debera:
e Realizar la exploracion médica a la usuaria.
e Determinar el seguimiento de atencién que se dara a la usuaria.

e Registrar la atencién otorgada en las “Notas de Evolucion” y anexar al Expediente
Clinico Familiar.

La Enfermera debera:

e Solicitar datos de la usuaria para otorgarle atencién.

e Buscar e integrar expediente clinico, historia clinica perinatal y partograma.
e Llamar a la usuaria por su nombre y solicitar el carnet prenatal.

e Realizar la toma, valoracién, registro de signos vitales y somatometria, deteccién de
factores de riesgo obstétrico, infecciones cérvico-vaginales, infecciones urinarias, entre
otras patologias recurrentes con el embarazo, en caso de encontrar alteraciones
informar al personal médico.

e Requisitar en forma completa la Tabla de Riesgo de triage obstétrico e integrar al
Expediente Clinico Familiar.

e Colaborar con el personal médico durante la exploracién a la usuaria.
e Enterarse que la usuaria sera ingresada a Labor.

e Preparar fisica y psicolégicamente a la usuaria, de acuerdo al procedimiento que se
realizara.

e Solicitar a la usuaria se cambie con ropa hospitalaria, entregar la ropa y las pertenencias
al familiar y solicitar al familiar se dirija a la sala de espera.
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e Trasladar a la usuaria al servicio asignado junto con su expediente.

e Registrar las intervenciones en el Registro Clinico de Enfermeria y en la libreta de
control y resguardar.

e Realizar el desecho de insumos utilizados en la atencién de la usuaria.

e Orientar a la usuaria y/o familiar sobre los signos o sintomas de alarma durante el
embarazo.

Definiciones:

e Labor.- Es el conjunto de fendmenos activos y pasivos que desencadenados al final de
la gestacion, que tienen por objeto la expulsion del producto mismo de la gestacion,
la placenta y sus anexos a través de la via natural (o canal del parto en la mujer).

e Parto.- Conjunto de fendmenos activos y pasivos que permiten la expulsiéon del
producto, la placenta y sus anexos por via vaginal. Se divide en tres periodos:
dilatacion, expulsion y alumbramiento. (NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la
mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios
y procedimientos para la prestacién del servicio).

e Partograma.- Es una representacion visual grafica de los valores y eventos relacionados
al curso del trabajo de parto. Las mediciones relevantes que se incluyen pueden incluir
estadisticas como la dilatacion cervical en el tiempo, la frecuencia cardiaca fetal y los
signos vitales de la madre. La vigilancia clinica de la evoluciéon del trabajo de parto
puede prevenir, detectar y manejar la aparicién de complicaciones que pueden
desencadenar dafio, a veces irreversible o fatal para la madre y el recién nacido.

e TRIAGE.- Es el método de la medicina de emergencias y desastres para la seleccion y
clasificacion de los pacientes, basandose en las prioridades de atencién, privilegiando
la posibilidad de sobrevida de acuerdo a las necesidades terapéuticas y los recursos
disponibles. Trata por tanto de evitar que se retrase la atencion del paciente que
empeoraria su pronostico por la demora en su atencién. Prioriza el compromiso vital y
las posibles complicaciones.

e Unidad Médica.- Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales,
humanos, tecnoldgicos y econdémicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de
operacién y esta destinado a proporcionar atencién medica integral a la poblacion.
(NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacién en salud).

e Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacién de los servicios de
atencion medica. (Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica).



http://es.wikipedia.org/wiki/Parto
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Frecuencia_card%C3%ADaca_fetal
http://es.wikipedia.org/wiki/Signos_vitales
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Insumos:

Solicitud verbal de la usuaria y/o familiar en el servicio de triage obstétrico.

Resultado:

Atencion de enfermeria otorgada a la usuaria en triage obstétrico.

Interaccién con otros procedimientos:

Entrega-recepcion de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en cambio
de turno.

Procedimiento: Referencia de Usuarios a Unidades Médicas de Primero, Segundo vy
Tercer Nivel de Atencién del Manual de Procedimientos para la Operacién del Sistema
de Referencia y Contrarreferencia de Usuarios en Unidades Médicas de Primero,
Segundo y Tercer Nivel de Atencién.

Atencion de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperacién y Puerperio.

Politicas:

Los Centros Especializados en Atenciéon Primaria a la Salud (CEAPS) deberan otorgar la
atencién de enfermeria a todos las usuarias que lo soliciten.

El personal de enfermeria debera atender a las usuarias con la diligencia y de acuerdo a
lo que oriente la practica médica.

El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

El personal de enfermeria debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen
en el servicio.

El personal de enfermeria debera abrir y recibir el expediente clinico en las unidades
rurales donde no cuenten con el servicio de archivo.
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Desarrollo:
Procedimiento 11: Atencién de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.
No. Responsable Descripcién
Viene de la operaciéon No. 13 del procedimiento: Entrega-
Recepcién de Material, Equipo y Mobiliario del Servicio de
Enfermeria en Cambio de Turno.
1 Enfermera de triage  Recibe el servicio y espera que la usuaria y/o familiar solicite la
obstétrico atencion.
2 Usuaria y/o familiar  Se presenta en el d4rea de triage obstétrico y solicita
verbalmente el servicio.
3 Enfermera de triage  Recibe a la usuaria y/o familiar, se entera de solicitud verbal,
obstétrico solicita sus datos y le indica esperar a que lo llamen para
otorgarle la atencion.
Busca o integra expediente clinico, historia clinica perinatal y
partograma.
4 Usuaria y/o familiar ~ Recibe indicacién y espera a que lo Ilamen.
Enfermera de triage Llama a la usuaria por su nombre completo, lo recibe, solicita
obstétrico carnet prenatal, se presenta y proporciona informacién
oportuna respecto a los procedimientos a realizar, le pide al
familiar que pase a la sala de espera.
6 Enfermera de triage Toma signos vitales, somatometria y detecciéon de factores de
obstétrico riesgo obstétrico y realiza valoracion integral; en caso de
encontrar alteraciones en el usuario informa al médico,
requisita en forma completa en la “Tabla de Riesgo de triage
obstétrico” y la integra al Expediente Clinico Familiar.
Informar al médico del ingreso de la usuaria y entrega
Expediente Clinico Familiar.
7 Personal Médico de  Recibe el Expediente Clinico Familiar, se entera del ingreso de
triage obstétrico la usuaria y solicita a la enfermera permanezca durante la
atencion médica.
Explora a la usuaria y da indicaciones médicas a la enfermera
de acuerdo al resultado lo envia al servicio correspondiente.
8 Enfermera de triage  Se entera de indicaciones, proporciona preparacion fisica y
obstétrico psicolégica a la usuaria durante la exploracién médica de
acuerdo al procedimiento que se realizarad. Se conecta con la
operaciéon No. 11.
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Desarrollo:
Procedimiento 11: Atencién de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.
No. | Responsable | Descripcion

9 Personal Médicode  Una vez realizada la exploraciéon, determina: ¢lngresa la
triage obstétrico usuaria a Labor?

10 Personal Médico de Siingresa a Labor.

triage obsteétrico Registra la atencién otorgada en las “Notas de Evolucién”,
mismas que anexa al Expediente Clinico Familiar e informa a la
enfermera que la usuaria serd ingresada a Labor. Entrega el
Expediente Clinico Familiar.

11 Enfermera de triage Recibe Expediente Clinico Familiar, se entera, solicita se cambie
obstétrico y/o cambia a la usuaria con ropa hospitalaria, localiza al
familiar, entrega ropa y pertenencias de la usuaria.

Realiza los registros correspondientes de las intervenciones de
enfermeria, en el “Registro Clinico de Enfermeria” e integra al
Expediente Clinico Familiar.

Traslada a la wusuaria al servicio asignado junto con su
expediente. Se conecta con la operacion No. 1 del
Procedimiento: Atencién de Enfermeria en Labor, Expulsién,
Recuperacién y Puerperio.

12 Enfermera de triage Registra en Libreta de Control correspondiente. Se conecta con
obstétrico la operacion No. 19.

13 Personal Médico de Viene de la operaciéon No. 9.
triage obstétrico No ingresa a Labor.
Determina ¢El usuario es dado de alta por referencia?

14  Personal Médico de Siesdado de alta por referencia.

triage obstétrico Registra la atencién otorgada en las “Notas de Evolucién”,
elabora Hoja de Referencia y Contrareferencia y Receta
médica, en su caso, turna junto con el Expediente Clinico
Familiar e informa a la enfermera y al Familiar que la usuaria
sera referida.

15 Enfermera de triage Recibe expediente Clinico Familiar, Hoja de Referencia vy
obstétrico Contrareferencia y Receta médica, en su caso, se entera, realiza
los registros de las intervenciones de enfermeria en el
“Registro Clinico de Enfermeria” e integra al Expediente
Clinico Familiar y resguarda. Entrega al familiar Hoja de
referencia y Contrareferencia y receta médica, en su caso.
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Desarrollo:

Procedimiento 11: Atenciéon de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.

No. Responsable Descripcion

16  Usuaria y/o familiar  Recibe Hoja de Referencia y Contrarreferencia y receta médica,
en su caso, se entera que sera referida a otra Unidad Médica y
se retira.

Se conecta con la operacion No. 1 del Procedimiento:
Referencia de Usuarios a Unidades Médicas de Primero,
Segundo y Tercer Nivel de Atencién, del Manual de
Procedimientos para la Operacion del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de Usuarios en Unidades Médicas de
Primero, Segundo y Tercer Nivel de Atencién.

17 Enfermera de triage Registra en Libreta de Control correspondiente. Se conecta con
obstétrico la operacién No. 19.

18 Personal Médico de No es dado de alta por referencia.

triage obstétrico Registra la atencion otorgada en las “Notas de Evolucion” e
informa a la enfermera y al familiar que la usuaria sera dado
de alta a su domicilio. Entrega el Expediente Clinico Familiar a
la enfermera.

19 Enfermera de triage Recibe el Expediente Clinico Familiar, realiza los registros
obstétrico correspondientes de las intervenciones de enfermeria, en el
“Registro Clinico de Enfermeria” e integra al Expediente

Clinico Familiar y resguarda.

Registra en Libreta de Control correspondiente.

Otorga orientacién al familiar y a la usuaria sobre los signos y
sintomas de alarma durante el embarazo.

Realiza el desecho de insumos utilizados en la atencién al
usuario de acuerdo a la NOM-087-ECO-SSA1-2002, Proteccidon
ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos- Clasificacion y especificaciones de manejo.

20 Usuaria y/o familiar  Recibe orientacion, resuelve dudas y se retira.
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencion de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.

ENFERMERA/ TRIAGE OBSTETRICO

USUARIO Y/O FAMILIAR

MEDICO/ TRIAGE OBSTETRICO

Viene de la actividad
No. 13 del
procedimiento:
Entrega-Recepcion
de Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio
de Enfermeria en
Cambio de Turno.

INICIO

Recibe el servicio y espera que
soliciten la atencion.

o soictd

-©

Acude y solicita el servicio de
urgencias.

€0
3 )=

Recibe al familiar y/o usuario,

solicita datos, le indica esperar
para otorgar la atencion. Busca o
integra expediente clinico,
historia clinica perinatal y

‘@
Recibe Recibe indicacion y espera
le llamen para su atencidn.

3

emed®

partograma.
é‘

Llama al usuario, solicita carnet
prenatal y proporciona
informaciéon  respecto a los
procedimientos a realizar.

6

Toma y valora signos vitales y
somatometria,  detecciéon  de
factores de riesgo y otras
patologias; en caso de encontrar
alteraciones informa, requisita
“Hoja de TRIAGE Obstétrico” vy la
integra al Expediente, informa del
ingreso del usuario y entrega

-©

Recibe el expediente, se entera
del ingreso y solicita a la
enfermera permanezca durante la
atencion médica. Explora al
usuario y da indicaciones médicas

expediente.

Se entera, prepara al usuario de
acuerdo al procedimiento que se
realizara.

a la enfermera.

Una vez realizada la exploracion,
determina:

Recibe expediente, registra las
intervenciones en el “Registro
Clinico de Enfermeria” y lo integral
al expediente. Traslada al usuario
al servicio asignado con su

expediente.

Se conecta con la
operaciéon No. 1 del
Procedimiento:
Atencion de
Enfermeria en Labor,
Expulsion,
Recuperacion y
Puerperio.

®47

élngresa el usuario a
labor?

Registra en “Notas de Evolucion”

y anexa expediente e informa a la
enfermera que el usuario sera
ingresado a Labor y le entrega
expediente.

Pagina 8 de 10
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencion de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.

ENFERMERA/ TRIAGE OBSTETRICO BAVINRAR Y/ FFSIA A MEDICO/ TRIAGE OBSTETRICO
Registra en Libreta de Control @
correspondiente.

Determina: |
O, No
ZEl usuario es dadd

de alta por

referencia?,
15 )t Registra atencion otorgada en
“Notas de Evolucién”, elabora
Hoja de Referencia y
Recibe expediente, Hoja de Contrarreferencia y recete médica
Referencia y Contrarreferencia y »{ 16 en su caso, e informa y turna con

recete médica en su caso, se
entera, registra en el “Registro
Clinico de Enfermeria” e integra al
expediente y resguarda. Informa
que el usuario serd referido y
entrega hoja de referencias y
receta médica, en su caso.

Registra en Libreta de Control.

Recibe Hoja de Referencias y
receta médica en su caso, se
entera y se retira.

Se conecta con la
operacion no. 1 del
Procedimiento:
Referencia de
Usuarios a Unidades
Médicas de Primero,
Segundo y Tercer
Nivel de Atencién, del
Manual de
Procedimientos para
la  Operacion  del
Sistema de
Referencia y
Contrarreferencia de
Usuarios en Unidades
Médicas de Primero,
Segundo y Tercer
Nivel de Atenci6n.

J

el expediente.

947

Registra atencion otorgada en
“Notas de Evolucion” e informa
que el usuario sera dado de alta a
su domicilio. Entrega el
expediente.

®
Recibe expediente, requisita

“Registro Clinico de Enfermeria”
integra al expediente y resguarda,

registra en Libreta de Control,
Otorga orientacion y realiza el
desecho de insumos utilizados.

»{ 20

Recibe  orientacion, resuelve
dudas y se retira.

-
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de enfermeria a las usuarias ingresados a
triage obstétrico:

Numero mensual de acciones especificas de
enfermeria realizadas a usuarias ingresadas a

triage obstétrico. X100= Porcentaje mensual de las

acciones realizadas a las usuarias
Numero mensual de usuarias ingresados a triage ingresadas a triage.

obstétrico.

Evaluacién trimestral de productividad en enfermeria en triage obstétrico.

Registro de Evidencias:

El registro de atencion de la usuaria queda inscrito en los formatos de: Registro Clinico de
Enfermeria y en la Libreta de Control.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

e Notas de Evolucién. (paginas 19-20).
e Receta Médica. (pagina 34).
e Registro Clinico de Enfermeria. (paginas 54-55).

e Tabla de Riesgo de Triage Obstétrico. (pagina 80).
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PROCEDIMIENTO 12: Atencion de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperaciéon y
Puerperio.

Objetivo:

Aplicar los cuidados inmediatos y mediatos a la madre y recién nacido para la prevencién,
control y seguimiento de los mismos, mediante la atencion de enfermeria a la mujer en
trabajo de parto (Labor, Expulsion, Recuperacién y Puerperio), en la sala combinada,
conforme a los lineamientos técnicos en la materia y la estandarizacién de los
procedimientos en las unidades de primer nivel.

Alcance:

Aplica a todo el personal que realiza actividades de enfermeria en la Unidad de Nacimiento
(Labor, Expulsion, Recuperacion y Puerperio) en las Unidades de Salud de Primer Nivel de
Atencion del Instituto de Salud del Estado de México.

Referencias:

e Ley General de Salud. Titulo Tercero, Capitulo |, articulos 23 y 27, Fraccién Ill, Capitulo I
Atencion Médica, Articulo 33, fracciones |, Il y Ill. Diario Oficial de la Federacién, 7 de
febrero de 1984, reformas y adiciones.

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios. Titulo
Tercero, Capitulo I, articulos 42 y 43. Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre de 1990,
reformas y adiciones.

e Cobdigo Administrativo del Estado de México. Libro Segundo, Titulo Primero, Capitulo
IV, Articulo 2.5. Gaceta del Gobierno, 13 de diciembre de 2001.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciéon de Servicios de
Atencién Médica. Capitulo I, Articulo 8, fracciones |, Il y lll, Capitulo IV, articulos 73, 74 y
87. Diario Oficial de la Federacion, 14 de mayo de 1986, reformas y adiciones.

e Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México. Capitulo lll, articulos
15 al 19. Gaceta del Gobierno, seccién primera, 12 de agosto de 2011.

e Manual General de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de México. Apartado
VIl. Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa, 217B20000 Coordinacion de Salud.
Gaceta del Gobierno, seccion tercera, 2 de julio de 2011.

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA2-2012, Del expediente clinico. Diario Oficial de la
Federacion, 15 de octubre de 2012, reformas y adiciones.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio. Diario Oficial de la Federacién, 07 de abril de 2016.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud
ambiental-Residuos peligrosos biolégico-infecciosos- Clasificacién y especificaciones de
manejo. Diario Oficial de la Federacién, 20 de enero de 2003, reformas y adiciones.

e Norma Oficial Mexicana NOM-206-5SSA1-2002, Regulacién de los Servicios de Salud, que
establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica. Diario Oficial de la Federacién, 15 de septiembre
de 2004.

Responsabilidades:

La Coordinacién de Salud a través de las Unidades de Primer Nivel de Atencién son las
unidades administrativas responsables de otorgar atencion médica en Labor, Expulsién,
Recuperacion y Puerperio a las usuarias que asi lo requieran, apegandose a la normatividad
vigente en la materia.

El Médico de Labor - Expulsién debera:

e Otorgar atencion médica e indicar a la enfermera sobre tratamiento a seguir con el
usuario.

e Realizar exploracién fisica e informar de la dilatacion y borramiento completo.

El Médico de Recuperacién - Puerperio debera:
e Otorgar atenciéon médica.

e Solicitar la colaboracién de la enfermera e indicarle sobre el servicio de puerperio.

La Enfermera de Labor - Expulsién debera:
e Valorar el riesgo reproductivo para la atencion del parto.

e Verificar que el expediente clinico contenga Historia Clinica General y Notas de
Evolucion, y en su caso integrarlo.

e Tomar los signos vitales y muestras para laboratorio en caso necesario y registrar en el
Registro Clinico de Enfermeria.

e Colaborar en la exploracién fisica y en los procedimientos que requiera la usuaria.

e Revisar indicaciones médicas e iniciar el manejo, tratamiento y proporcionar atencién
integral durante el trabajo del parto.

e Trasladar a la usuaria a expulsion al momento de la dilataciéon y borramiento completo.

e Preparar el material y equipo para la atencién del parto y del recién nacido o nacida,
colaborar con el personal médico de expulsion.
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Aplicar técnicas de respiracion, relajacion, medidas de confort, apoyo emocional y alivio
del dolor.

Recibir al recién nacido o nacida, asegurar su termorregulacién y aplicar
sistematicamente las medidas preventivas.

Ill

Realizar la nota en el “Registro Clinico de Enfermeria” e integrar en el expediente.
Realizar el desecho de insumos utilizados en la atencién de la usuaria.
Trasladar y entregar a la usuaria y al recién nacido al area de puerperio.

Verificar los brazaletes de identificacion de la usuaria, del recién nacido o nacida y
expediente clinico.

La Enfermera de Recuperacién - Puerperio debera:

Identificar a la usuaria y al recién nacido o nacida con el expediente clinico, brazaletes
de identificacién, Hoja de Identificacion del Recién Nacido y Registro Clinico de
Enfermeria.

Proporcionar confort y un ambiente respetuoso durante el puerperio inmediato.

Toma, valora y registra los signos vitales, en el Registro Clinico de Enfermeria cada 15
min. hasta estabilizar a la usuaria.

Colocar a la usuaria en la posicion requerida, descubrir la regién que se va a explorar
respetando su individualidad.

Vigilar el estado fisico y psiquico de la madre en el periodo puerperal.

Vigilar coloracion, hidratacion, inspeccién de mamas, involuciéon uterina, contractilidad
del utero, caracteristicas de los loquios, episiotomia y presencia de edema en miembros
inferiores.

Favorecer el vinculo entre madre e hijo y los factores que lo fomentan y dificultan.

Facilitar, apoyar el comienzo y mantenimiento de la lactancia materna precoz vy
exclusiva.

Realizar la comparacion de los brazaletes de identificacién de la madre y del recién
nacido o nacida en “Hoja de Identificacion del Recién Nacido”.

Entregar el menor a la usuaria, previo acuse en la libreta de ingreso de recién nacidos y
despedirlos.

Realizar el desecho de insumos utilizados en la atencién a la usuaria.
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Definiciones:

e Borramiento.- Es el momento en el que la cabeza del bebé o la bebé desciende hacia la
pelvis ejerce presion sobre el cuello uterino provocando que se relaje o afine.

e Parto.- Conjunto de fendmenos activos y pasivos que permiten la expulsion del
producto, la placenta y sus anexos por via vaginal. Se divide en tres periodos: dilatacion,
expulsion y alumbramiento. (NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante
el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién nacida. Criterios y procedimientos
para la prestacion del servicio).

e Puerperio.- Periodo que sigue al alumbramiento y en el cual los érganos genitales
maternos y el estado general vuelven a adquirir las caracteristicas anteriores a la
gestacion y tiene una duracién de 6 semanas o 42 dias (NOM-007-SSA2-2016, Para la
atencion de la mujer durante el embarazo, parto y puerperio y de la persona recién
nacida. Criterios y procedimientos para la prestacion del servicio).

e Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacién de los servicios de
atencion médica. (NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud).

Insumos:
e Ingreso de la usuaria a labor, expulsion, recuperacién y puerperio.

e Expediente Clinico e integracidn de la “Historia Clinica General” y “Notas de Evolucion”.

Resultado:

e Atencién de enfermeria aplicada a la usuaria en labor, expulsién, recuperaciony
puerperio.

e Egreso de la usuaria y del recién nacido de la Unidad Médica.

Interaccién con otros procedimientos:

e Entrega-recepcién de material, equipo y mobiliario del servicio de enfermeria en cambio
de turno.

e Procedimiento de Atencidén de Enfermeria en TRIAGE Obstétrico.

Politicas:

e El personal médico y de enfermeria debera atender a los usuarios con la diligencia y
conforme a la ética que oriente la practica médica.

e El personal de enfermeria deberd portar el uniforme reglamentario con gafete de
identificacion.

e El personal de enfermeria debera observar las Normas Oficiales Mexicanas que rigen el
servicio.
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El personal de enfermeria deberd brindar la atencién a la mujer en trabajo de parto,
aplicar cuidados inmediatos y mediatos a la madre y recién nacido.

El personal de enfermeria debera recibir al usuario del area de expulsién en un entorno
seguro, calido y de empatia.
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Desarrollo:
PROCEDIMIENTO 12: Atencion de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperacién y
Puerperio.

No. Responsable Descripcion

Enfermera de Labor
Expulsion

Enfermera de Labor
Expulsion

Personal Médico de
Labor Expulsion

Enfermera de Labor
Expulsion

Personal Médico de
Labor Expulsion

Enfermera de Labor
Expulsion

Personal Médico de
Labor Expulsion

Enfermera de Labor
Expulsion

Viene del procedimiento: Entrega-Recepcion de Material,
Equipo y Mobiliario del Servicio de Enfermeria en Cambio de
Turno, y de la operaciéon No. 9 del procedimiento: Atencion de
Enfermeria en Triage Obstétrico, operaciéon No. 13.

Recibe el servicio y espera la llegada de la usuaria.

Recibe a la usuaria embarazada y valora riesgo reproductivo
para la atencién del parto.

Revisa el Expediente Clinico e integra la “Historia Clinica
General” y “Notas de Evolucion”.

Informa al personal médico del ingreso y continta la atencion
al usuario.

Se entera del ingreso e inicia procedimiento.

Otorga la atenciéon médica y da indicaciones a la enfermera
sobre el tratamiento a seguir con la usuaria.

Recibe indicaciones, toma signos vitales, y en caso necesario,
muestras para laboratorio, los registra en el formato Registro
Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atenciéon (se anexa
al expediente), colabora con el personal médico en Ia
exploraciéon fisica y en los procedimientos que requiera la
usuaria.

Revisa indicaciones médicas e inicia manejo, tratamiento vy
proporciona atencién integral durante el trabajo de parto y
avisa al personal médico de incremento de actividad uterina.

Realiza Exploraciéon fisica de la usuaria e informa a la
enfermera de la dilatacién y borramiento completo.

Traslada a la usuaria a Expulsion, prepara el material y equipo
para la atencién del parto y del recién nacido o nacida.

Recibe informacion y solicita la colaboracion de la enfermera 'y
otorga la atencion médica.

Se entera, colabora con el personal médico durante la
atencion del parto, aplica técnicas de respiracion, relajacion,
medidas de confort, apoyo emocional y alivio del dolor. Espera
la conclusién del parto.
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Desarrollo:
PROCEDIMIENTO 12: Atencién de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperaciéon y
Puerperio.
No. Responsable Descripcién
9 Enfermera de Labor Al concluir el parto recibe al recién nacido o nacida, asegura su

10

Expulsion

Enfermera de
Recuperacién
Puerperio

termorregulacion y aplica sistematicamente las medidas
preventivas siguientes:

Cuidados al cordon umbilical.
Aplicacién de vitamina K.
Prevencion oftalmica.

Toma, valora vy registra signos vitales y medidas
antropométricas. En caso necesario, procede a la aspiracién de
secreciones por sonda y/o lavado gastrico, asi como evaluacién
de glicemia con tira reactiva detecta la presencia de
malformaciones congénitas, promueve el apego materno
inmediato y el fomento de la lactancia materna.

Realiza los brazaletes de identificacion del recién nacido o
nacida y la madre correspondientes.

Realiza la nota en el Registro Clinico de Enfermeria, mismo
que integra al Expediente Clinico Familiar. Desecha insumos
utilizados en la atencién a la usuaria de acuerdo a la NOM-
087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental- Salud ambiental-
Residuos peligrosos biolégico-infecciosos- Clasificacion vy
especificaciones de manejo.

Traslada y entrega a la madre, recién nacido o nacida y
expediente clinico familiar a la enfermera del servicio de
recuperacion-puerperio, verifica brazaletes de identificacion,
conservando sus signos vitales estables.

Recibe expediente, a la usuaria y recién nacido o nacida en el
servicio, verifica brazaletes de identificacion con la Hoja de
Identificacion del Recién Nacido y Registro Clinico de
Enfermeria (Expediente Clinico Familiar).

Proporciona confort y un ambiente respetuoso durante el
puerperio inmediato.

Toma, valora y registra signos vitales en Registro Clinico de
Enfermeria cada 15 minutos hasta estabilizar a la usuaria e
informa al médico, resguarda expediente.
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Desarrollo:

PROCEDIMIENTO 12: Atencién de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperaciéon y
Puerperio.

No. Responsable Descripcién

11 Personal Médicode  Se entera, otorga la atencién médica necesaria y da
Recuperacién indicaciones a la enfermera del servicio de recuperacion
Puerperio puerperio.

12 Enfermera de Recibe indicaciones, inicia manejo y tratamiento, colabora
Recuperacién durante la atencion, revisién, coloca a la usuaria en la posiciéon
Puerperio requerida y descubre la regiéon que se va a explorar respetando

su individualidad.

Vigila el estado fisico y psiquico de la madre en el periodo
puerperal, vigila coloracion, hidratacién, inspeccién de mamas,
involuciéon uterina, contractilidad del Utero, caracteristicas de
los loquios, episiotomia y presencia de edema en miembros
inferiores.

Favorece el vinculo entre madre e hijo y los factores que lo
fomentan y dificultan.

Facilita el comienzo y el mantenimiento de la lactancia
materna precoz y exclusiva.

13 Enfermera de Realiza la comparacién de brazaletes de identificacion de la
Recuperacion madre y el recién nacido, en Hoja de Identificacion del Recién
Puerperio Nacido (se anexa al expediente), entrega el menor al usuario,

previo acuse en Libreta de Ingreso y Egreso de Recién Nacidos
(se archiva en el servicio) y se despide.

Realiza el desecho de insumos utilizados en la atencién al
usuario de acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental- Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-
infecciosos- Clasificacion y especificaciones de manejo.

Entrega al familiar, el usuario y el recién nacido, solicita y
verifica que el familiar firme el egreso del usuario y del recién
nacido en la Libreta de ingreso.

14 Usuaria Se presenta ante el familiar acompanada del recién nacido o
nacida y se retira.
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Diagramacién:
PROCEDIMIENTO: Atencién de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperacién y Puerperio.
: - : ENFERMERA/ MEDICO/
ENFEEQ‘ES&/IgQBOR MEE;(%%/L;%BNO R RECUPERACION- RECUPERACION- USUARIO
PUERPERIO PUERPERIO
Viene del

procedimlento:
Entrega-Recepcién de
Material, Equipo y
Mobiliario del Servicio
de Enfermeria en
Cambilo de Turno, y de
la operacién No. 9 del
procedimiento:
Atencién de
Enfermeria en Triage
Obstétrico, operaclon
No.13.

INICIO

Q

Recibe el servicio y

espera lo soliciten .

Soncd

Recibe al usuario y

valora riesgo
reproductivo, revisa el
expediente e integra
la  “Historia  Clinica
General” y “Notas de

Evolucién”.  Informa
del ingreso y contintia
la atencion.

Se entera e inicia
procedimiento.
Otorga la atencion
médica y da
indicaciones.

©=

Recibe indicaciones,
realiza los
procedimientos

correspondientes y
los, colabora con el
médico, revisa
indicaciones médicas
e informa incremento
en actividad uterina.

-

Realiza exploracion
fisica, informa a la
enfermera de
dilatacion y
borramiento
completo.

a2

Oa

Traslada a Expulsion,
prepara el material y

equipo para atencién
del parto y del recién
nacido.

-0

Recibe informacién y
solicita la
colaboracion de la
enfermera y otorga la
atencion médica.

Oa

Se entera y colabora,
aplica técnicas
correspondientes y
espera la conclusidon
del parto.

jrto
duser e\ P

==
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Diagramacién:

PROCEDIMIENTO: Atencidén de Enfermeria en Labor, Expulsién, Recuperacion y Puerperio.

- ) ) ENFERMERA/ MEDICO/
ENFEE)’("FES&/I c'):ﬁ‘BOR ME[E’;(CP%/L;%B,\?R RECUPERACION- RECUPERACION- USUARIO
PUERPERIO PUERPERIO

&
©

Recibe al recién
nacido, asegura la
termorregulacion del
neonato y aplica
medidas preventivas y
otras que sean
necesarias; promueve
el apego materno

inmediato y el
fomento de la (10
lactancia materna.

Realiza los brazaletes

de identificacion del

recién nacido y la

madre Recibe expediente, al

correspondientes. usuario y recién

Realiza los registros nacido, verifica

correspondientes y brazaletes de

desecha insumos identificacion con la

utilizados De acuerdo documentacion

a la norma. Traslada y correspondiente,

entrega a la madre, toma y registra signos

recién nacido y vitales cada 15

expediente clinico minutos hasta

familiar a la estabilizar al usuario e (1
enfermera del servicio informa, resguarda ;

de recuperacion- expediente.

puerperio, verifica Se entera y otorga la
brazaletes de atencion médica y da
identificacion, indicaciones a la
conservando sus enfermera.

signos vitales

estables. |

(12 )t

Recibe indicaciones e
inicia manejo y
tratamiento, colabora
durante la atencion,
vigila el estado fisico y
psiquico de la madre.

Realiza la
comparaciéon de
brazaletes de
identificacion  en El
formato

correspondiente,

entrega el menor al
usuario, previo acuse
en Libreta de Ingreso
y Egreso de Recién
Nacidos. Realiza el
desecho de insumos

utilizados en la -

atencién y entrega al {14

familiar el usuario y el

recién nacido, solicita Se presenta ante el
y V_erlflca ~que el familiar acompafado
familiar  firme el del recién nacido y se
egreso del usuario y retira.

del recién nacido. /
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Medicion:

Indicador para medir la capacidad de respuesta de enfermeria a las usuarias ingresadas a
Labor, Expulsion, Recuperaciéon y Puerperio:

Numero mensual de usuarias atendidas en Labor,

Expulsion, Recuperacion y Puerperio. X100= Porcentaje mensual de usuarias
atendidas en Labor, Expulsion,
Recuperacion y Puerperio.

Numero mensual de usuarias solicitantes de
atencion en Labor, Expulsién, Recuperacién vy
Puerperio.

Informe trimestral de productividad en enfermeria en el servicio de Labor, Expulsion,
Recuperacion y Puerperio.

Registro de Evidencias:

El registro de atencién de la usuaria queda inscrito en los formatos de: Historia Clinica
General, Notas de Evolucién, Registro Clinico de Enfermeria, Hoja de Identificacion de
Recién Nacido, Libreta de Ingreso y Egreso de Recién Nacidos.

Formatos e instructivos:

Los formatos y sus respectivos instructivos de llenado se encuentran en el apartado de
Anexos.

Historia Clinica General. (paginas 29-30).

Hoja de Identificacion del Recién Nacido. (pagina 88).

Notas de Evoluciéon. (paginas 19-20).

Registro Clinico de Enfermeria. (paginas 54-55).




Edicion: Primera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Codigo: 217B20000
Pagina IX

FORMATOS E INSTRUCTIVOS




Edicion: Primera
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Codigo: 217B20000
Pagina IX

Formatos e instructivos

1.-Recibo Unico de Pago.
2.-Cartilla Nacional de Salud de:
2.1.-Niflos y nifias de 0 a 9 afos.
2.2.-Adolescentes de 10 a 19 afos.
2.3.-Mujeres de 20 a 59 afos.
2.4.-Hombres de 20 a 59 ainos.
2.5.-Adultos mayores de 60 aflos 0 mas.
3.-Notas de Evolucién.
4.-Hoja Diaria de Consulta Externa.
5.-Historia Clinica General.
6.-Receta Médica.
7.-Vale.
8.-Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencién.
9.-Registro Clinico de Enfermeria.
10.-Vigilancia Endemiologica del Cancer de Mama, Estudio de Deteccién
11.-Solicitud y reporte de Resultado de Citologia Cervical.
12.-Solicitud y Reporte de Resultado de la prueba del Papiloma Virus.
13.- Tarjeta de Guthrie.
14.-Solicitud de Internamiento.
15.-Tabla de Riesgo de TRIAGE Obstétrico.
16.-Hoja de Identificacion del Recién Nacido.
17.-Hoja de TRIAGE.
18.-Tabla de crecimiento y desarrollo de 0 a 9 afios (Longitud/estatura Nifa).
19.-Tabla de crecimiento y desarrollo de 0 a 9 afios (peso para longitud/estatura nifia).
20.- Tabla de crecimiento y desarrollo de 0 a 9 afios (Longitud/estatura Niio).
21.- Tabla de crecimiento y desarrollo de 0 a 9 afios (peso para longitud/estatura nifo).

22.-Prueba de Evaluacion del Desarrollo Infantil (EDI).




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERI'A’EN Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL
ISEM Codigo: 217B20000
Pagina 1de 100
" GOBIERNO DEL @v
ESTADO DE MEXICO R.F.C. ISE-870331-CR6
RECIBO UNICO 1/No.:
'/ FECHA: 3/ No. DE EXP.: 4/ T. DE ATENCION
iy CUOTA:
iy RECIBIMOS DE:
'/ CON DOMICILIO: 8/ R.F.C.:

POR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

9/ CLAVE DE 10/ DESCRIPCION 11/ CANTIDAD 12/ VALOR UNITARIO 13/ IMPORTE
SERVICIO
14/ CANTIDAD CON LETRA: 15/ TOTAL: $

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

16/ SELLO

177 NOMBRE Y FIRMA DEL CAJERO

18/ CLAVE DE LA UNIDAD APLICATIVA

217B30000-013-17
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: RECIBO UNICO DE PAGO. (217B30000-013-07).

Obijetivo: Sustentar el pago de los servicios otorgados a los pacientes.

Distribucién y Destinatario: El formato se genera en original y dos copias. El original se
entrega al paciente y las dos copias las resguarda el area de caja para tramite interno.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 No.: Anotar el nUmero consecutivo que le corresponda.

7 FECHA: Ind_lcar el dia, mes y aifo en que se expide el
recibo.

3 No. DE EXPEDIENTE: As.entar el ntmero de expediente que tiene
asignado el paciente.

4 T. DE ATENCION: Especn‘lc,ar el 'tl'pO de atenciéon que requiere o se
otorgara al paciente.

5 CUOTA: Anotar, el nivel del tabulador sobre el cual le
cobrara la cuota.

6 RECIBIMOS DE: Escr!blr el nombre completo de la persona que
realiza el pago del servicio.

7 CON DOMICILIO: Anp’Far el dor.n.|C|I|o completo de la persona que
solicita el servicio.

3 RE.C.: Asentar el Registro Federal de Contribuyentes del

paciente.

POR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

Anotar las claves de los servicios que se van a

9 CLAVE DEL SERVICIO . X
proporcionar al paciente.

10 DESCRIPCION Descrl_blr cada uno de los servicios proporcionados
al paciente.

11 CANTIDAD Asentar con  numero arabigo la cantidad
correspondiente de servicios otorgados.

12 VALOR UNITARIO Anotar el valor del servicio solicitado.

13 IMPORTE Indicar con  numero. arablgq . el importe
correspondiente al servicio que solicita el paciente.

14 CANTIDAD CON LETRA: |Asentar la cantidad total a pagar con letra.
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No CONCEPTO DESCRIPCION
15 TOTAL Anotar g:l monto total_ del importe de los servicios
proporcionados al paciente.
16 SELLO Colocar el sello de la unidad aplicativa.
17 NOMBRE Y FIRMA DEL |Escribir el nombre completo y firma del cajero que
CAJERO recibe el pago correspondiente.
18 CLAVE DE LA UNIDAD |Anotar la clave de identificacion geografica de la

APLICATIVA

unidad aplicativa.
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Cartilla Nacional de Salud
Nifias y nifios de 0 a 9 afos.

MEXICO SEDENA SEMAR SALUD

Cada uno de sus hijas o hijos menores de 10 aiios, tienen
derecho a recibir una cartilla como ésta. Le sirve para
conocer las acciones de promocién y prevencién para una
mejor salud que deben recibir de acuerdo a su edad.

CARTILLA
NACIONAL
DE SALUD

Esta cartilla se otorga y utiliza en todas las unidades médicas
de la S8, IMSS, ISSSTE, DIF, PEMEX, SEDENA,
SEMAR y del sector privado.

Ademis, la cartilla le servird para que le registren sus
préximas citas a los diferentes servicios de la institucion.

GRATUITA DIF 2

ISS5TE Nacional PEMEX

]

ROBRICA

oCLAVE sancuin
FECHA HORA SERVICIO m‘” —dd

5 APELLIDOS Y NOMBRE:

1
6 ALAOON / MATRICURA / EXPEDENTE
7 UNDAD MEDKA

\

8 consuromone | NN | | |
. - J/

DATOS GENERALES: 9

\
10 DOMICILIO:

CALLE ¥ NOMERO

COLONIA / LOCALIDAD MUNCIPO O DELECAOON

cr ENTIOAD FEOCRATIVA

11 LUGARY FECHA DE NACIMIENTO:

o m

MUNIOMO O DELECAOON /ENTIDAD FEDERATIVA

12 LUGARY FECHA DE REGISTRO CIVIL: @
LOCALIOAD DA Mes

4 \_ MUNICII0 O DELECAOON /ENTIOAD FEDERATIVA P

\
24 1
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CARTILLA NACIONAL DE SALUD. (Nifas y
ninos de 0 a 9 afios).

Objetivo: Proporcionar al usuario un documento que le permita identificarse y mantener
el registro de sus consultas en las Unidades Médicas del ISEM.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se le entrega al usuario.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 CURP: Registrar el numero de la clave uUnica de
registro de poblacién.

2 FOTOGRAFIA Pegar la fotografia actual del usuario.

3 No. DE CERTIFICADO DE|Registrar el numero de certificado de

NACIMIENTO nacimiento del usuario.
IDENTIFICACION:

4 GPO. SANGUINEO Y RH: Registrar el Grupo Sanguineo y el RH del
usuario.

5 APELLIDOS Y NOMBRE: Registrar sin  abreviaturas los apellidos
empezando por el apellido paterno, apellido
materno y nombre(s) del usuario.

6 AFILIACION/MATRICULA Registrar el numero del expediente que tiene

/EXPEDIENTE: asignado el usuario.

7 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica que
otorga el servicio.

8 CONSULTORIO No. Registrar el nUmero de consultorio médico que
otorga el servicio.

DATOS GENERALES:

9 SEXO: Marcar con una “X", segun corresponda el
género del usuario mujer u hombre.

10 |DOMICILIO: Registrar la direccion comenzando con calley
numero, colonia/localidad, C.P. (c6digo postal),
municipio/delegacién y entidad federativa del
usuario.
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No CONCEPTO DESCRIPCION
11 LUGAR Y FECHA DE |Registrar el nombre oficial de la localidad en
NACIMIENTO: donde nace el usuario. Para areas urbanas, la
colonia.

Registrar el nombre del municipio o delegacién
y entidad federativa dénde se encuentra
ubicado el lugar de nacimiento del usuario.

Registrar la fecha de nacimiento del usuario con
dos digitos el dia y mes y cuatro digitos el afo,
(Ej. 02/08/1976).

12 |LUGARY FECHA DE REGISTRO |Registrar el nombre oficial en donde se ubica
CIVIL: el registro civil (localidad) donde se registra el
usuario. Para areas urbanas, la colonia.

Registrar el nombre del municipio o delegacion
y entidad federativa donde se encuentra
ubicado el registro civil

Registrar en el recuadro correspondiente la
fecha comenzando con dos digitos el dia y mes
y cuatro digitos el aifo, (Ej. 03/09/1976).

13 |ATENCION MEDICA Registrar para su atencion médica la cita
Médica préoxima ingresando la:
e Fecha: con dos digitos para el dia, mes y
ano, (Ej. 10/12/10).
e Hora: Ingresar la hora en que se debe de
presentar el usuario a su cita, tomando
en cuenta el reloj de 24 horas (Ej. 18:00
hrs).
e Servicio: Registrar el nombre del servicio
donde va acudir a su cita, (Ej. Pediatria).

Rubrica o clave: Registrar la Rubrica de la
persona responsable que otorgo la cita al
usuario.
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Cartilla Nacional de Salud
Adolescentes de 10 a 19 afios.

MEXICO SEDENA SEMAR SALUD

‘AT

. SECAIINRLN DE MARINA  SOCRETARLA DE SaL0m)

L GAFE 5 RACIDHA

Como adolescente tienes derecho a recibir una cartilla como
ésta. Te sirve para conocer y acceder a las acciones de
promociény prevencién para una mejor salud, de acuerdo
a tu edad. Es responsabilidad tuya, de tu madre, padre o
tu'rnr(a) que se ubtcngu esta cartilla

CARTILLA
NACIONAL
DE SALUD

Esta cartilla se otorga y utiliza en todas las unidades médicas
de la S5, IMSS, ISSSTE, DIF, PEMEX, SEDENA,
SEMAR y del sector privado.

Ademis, la cartilla servird para que se lleve el registro de tus
citas a los diferentes servicios de la institucién.

DIF 2,

GRATUITA [555TE Nacional
12 2
N 7 CURP: 1
ATENCIBRHERICA (D
~ N FOTOGRAFIA
CITAS

RUBRICA 3
OCLAVE : .
FECHA HORA SERVICIO IDENTIFICACION: [ ety
N

4 APELLIDOS Y NOMBRE:

5 AFILIACION / MATRICULA / EXPEDIENTE:

6 UNIDAD MEDICA:

7 CONSULTORIO Ne. | 11 11 1
A o
DATOS GeNERALES: [l T LRt
~
10" pomiciLio:
CALLE ¥ KOMERD
COLOMIA / LOCALIDAD MUNICIFID O DELEGACION
11 P ENTIDAD FEDERATIVA
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:
LOCALIDAD / MUNICIPKD O DELEGACION

ENTIDAD FEDERATIVA Dla MES AND y,

\.
20 1
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CARTILLA NACIONAL DE SALUD.
(Adolescentes de 10 a 19 afos).

Objetivo: Proporcionar al usuario un documento que le permita identificarse y mantener
el registro de sus consultas en las Unidades Médicas del ISEM.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se le entrega al usuario.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 CURP: Registrar el numero de la clave uUnica de
registro de poblacién.

2 FOTOGRAFIA: Pegar la fotografia actual del usuario.
IDENTIFICACION:
3 GPO. SANGUINEO Y RH: Registrar el Grupo Sanguineo y el RH del
usuario.
4 APELLIDOS Y NOMBRE: Registrar sin abreviaturas el apellido paterno,
apellido materno y nombre(s).
5 AFILIACION/MATRICULA/ Registrar el numero del expediente que tiene
EXPEDIENTE: asignado el usuario.
6 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica que
otorga el servicio.
7 CONSULTORIO No. Registrar el nUmero de consultorio médico que
otorga el servicio.
DATOS GENERALES:
8 EDAD: Registrar el numero de afios cumplidos del
usuario.
9 SEXO: Marcar con wuna “X”, el género segun
corresponda al usuario mujer u hombre.
10 |DOMICILIO: Registrar la direccion comenzando con calle y

numero, colonia/localidad, C.P. (c6digo postal),
municipio/delegacién y entidad federativa del
usuario.
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No CONCEPTO DESCRIPCION
11 LUGAR Y FECHA DE |Registrar el nombre oficial de la localidad en
NACIMIENTO: donde nace el usuario. Para areas urbanas, la
colonia.

Registrar el nombre del municipio o delegacion
y entidad federativa dénde se encuentra
ubicado el lugar de nacimiento del usuario.

Registrar la fecha de nacimiento del usuario con
dos digitos el dia y mes y cuatro digitos el afo,
(Ej. 02/08/1976).

12 |ATENCION MEDICA Registrar para su atencién médica la cita
Médica proxima ingresando la:
e Fecha: con dos digitos para el dia, mes y
ano, (Ej. 10/12/10).
e Hora: Ingresar la hora en que se debe de
presentar el usuario a su cita, tomando
en cuenta el reloj de 24 horas (Ej. 18:00
hrs).
e Servicio: Registrar el nombre del servicio
donde va acudir a su cita, (Ej. Pediatria).

Rubrica o clave: Registrar la Rubrica de la
persona responsable que otorgo la cita al
usuario.
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Cartilla Nacional de Salud
Mujeres de 20 a 59 afios.

MEXICO SEDENA SEMAR SALUD

SCAETAR D8 SECAITARIA DE MARINA SUCAETARLA D SaL10
LA DT 54 RACTONAS

Como mujer de 20 a 59 afios, usted tiene derecho a recibir
una cartilla como ésta. Le sirve para conocer las acciones de
promocion y prevencion para una mejor salud que debe
recibir de acuerdo a su edad.

CARTILLA
NACIONAL
DE SALUD

Esta cartilla se otorga y utiliza en todas las unidades médicas
dela S8, IMSS, ISSSTE, DIF, PEMEX, SEDENA,
SEMAR vy del sector privado.

Ademds, la cartilla le servird para que le registren sus
proximas citas a los diferentes servicios de la institucion.

Mujeres de 20 a 59 afios

B & DIFE &

GRATUITA [SSSTE Nacional
n 2
ki LT TPTITITD
- ‘ FOTOGRAFiA
as

RUBRICA 3
O CLAVE - i .
FECHA HORA SERVICIO IDENTIFICACION: [EEE TN Ao g

4 APELLIDOS Y NOMBRE:
sl AFIUACION / MATRICULA / EXPEDIENTE:
6 UNIDAD MEDICA:
1
7 CONSULTORIO Nu.l I I I I I
\ J
DATOS GENERALES: 8 eono: ]
=
9 pomiciLio:
CALLE ¥ NUMERD
COLONIA / LOCALIDAD MUNICIPIO O DELEGACION
cA ENTIDAD FEDERATIVA

10 LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

LOCALIDAD / MUNICIFIO O DELEGACION

y \ ENTIDAD FEDERATIVA nlA  MES  ARC )

\.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CARTILLA NACIONAL DE SALUD. (Mujeres de
20 a 59 anos).

Objetivo: Proporcionar al usuario un documento que le permita identificarse y mantener
el registro de sus consultas en las Unidades Médicas del ISEM.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se le entrega al usuario.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 CURP: Registrar el numero de la clave uUnica de
registro de poblacién.

2 FOTOGRAFIA: Pegar la fotografia actual del usuario.

IDENTIFICACION:

3 GPO. SANGUINEO Y RH: Registrar el Grupo Sanguineo y el RH del
usuario.

4 APELLIDOS Y NOMBRE: Registrar el apellido paterno, apellido materno
y nombre(s).

5 AFILIACION/MATRICULA Registrar el numero del expediente que tiene

/EXPEDIENTE: asignado el usuario.

6 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica que
otorga el servicio.

7 CONSULTORIO No. Registrar el nUmero de consultorio médico que
otorga el servicio.

DATOS GENERALES:

8 EDAD: Registrar el numero de afos cumplidos del
usuario.

9 DOMICILIO: Registrar la direccion comenzando con calle y
numero, colonia/localidad, C.P. (c6digo postal),
municipio/delegacién y entidad federativa del
usuario.
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No CONCEPTO DESCRIPCION
10 |LUGAR Y FECHA DE |Registrar el nombre oficial de la localidad en
NACIMIENTO: donde nace el usuario. Para areas urbanas, la
colonia.

Registrar el nombre del municipio o delegacion
y entidad federativa dénde se encuentra
ubicado el lugar de nacimiento del usuario.

Registrar la fecha de nacimiento del usuario con
dos digitos el dia y mes y cuatro digitos el afo,
(Ej. 02/08/1976).

11 |ATENCION MEDICA Registrar para su atencién médica la cita
Médica préoxima ingresando la:
e Fecha: con dos digitos para el dia, mes y
ano, (Ej. 10/12/10).
e Hora: Ingresar la hora en que se debe de
presentar el usuario a su cita, tomando
en cuenta el reloj de 24 horas (Ej. 18:00
hrs).
e Servicio: Registrar el nombre del servicio
donde va acudir a su cita, (Ej. Pediatria).

Rubrica o clave: Registrar la Rubrica de la
persona responsable que otorgo la cita al
usuario.
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Cartilla Nacional de Salud
Hombres de 20 a 59 arios.

Usted tiene derecho a recibir una cartilla como ésta. Le sirve

para conocer las acciones de promocién y prevencién para
una mejor salud que debe recibir de acuerdo a su edad.

CARTILLA
NACIONAL
DE SALUD

Hombres de 20 a 59 afios

GRATUITA DF FE_i?EX

Esta cartilla se otorga y utiliza en todas las unidades médicas
de la S8, IMSS, ISSSTE, DIF, PEMEX, SEDENA,
SEMAR y del sector privado.

Ademis, Ia cartilla le servird para que le registren sus
praximas citas a los diferentes servicios de la institucion.

ISSSTE Nacional

n
2
’ 7 cump: 1
— LLLTTITTITITTD
- \ FOTOGRAFIA
CITAS

RUBRICA

OCLAVE IDENTIFICACION: . 3

4 APELLIDOS Y NOMBRE:

sl AFILIACION / MATRICULA / EXPEDIENTE:

6 UNIDAD MEDICA:

1
7 consurromoﬂo.l I | 11 1
" o

DATOS GENERALES: 8 eoan[__]
~

9 DOMICILIO:
CALLE ¥ NOMERD
COLOMIA / LOCALIDAD MUMNICIPIO O DELEGACION
cp ENTIDAD FEDERATIVA

10 LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

LOCALIDAD / MUNICIPIC O DELEGACION

\ Yy, \ ENTIDAD FEDERATIVA DIA MES A;O J
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CARTILLA NACIONAL DE SALUD. (Hombres
de 20 a 59 afios).

Objetivo: Proporcionar al usuario un documento que le permita identificarse y mantener
el registro de sus consultas en las Unidades Médicas del ISEM.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se le entrega al usuario.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 CURP Registrar el nimero de la clave Unica de
registro de poblacién.

2 FOTOGRAFIA Pegar la fotografia actual del usuario.

IDENTIFICACION:

3 GPO. SANGUINEO Y RH: Registrar el Grupo Sanguineo y el RH del
usuario.

4 APELLIDOS Y NOMBRE: Registrar el apellido paterno, apellido materno
y nombre(s).

5 AFILIACION/MATRICULA/ Registrar el nUmero del expediente que tiene

EXPEDIENTE: asignado el usuario.

6 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica que
otorga el servicio.

7 CONSULTORIO No. Registrar el nUmero de consultorio médico que
otorga el servicio.

DATOS GENERALES:

8 EDAD: Registrar el numero de afios cumplidos del
usuario.

9 DOMICILIO: Registrar la direccion comenzando con calle y
numero, colonia/localidad, C.P. (c6digo postal),
municipio/delegacién y entidad federativa del
usuario.
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No CONCEPTO DESCRIPCION

10 |LUGARY FECHA DE Registrar el nombre oficial de la localidad en

NACIMIENTO: donde nace el usuario. Para areas urbanas, la
colonia.

Registrar el nombre del municipio o delegacién
y entidad federativa dénde se encuentra
ubicado el lugar de nacimiento del usuario.

Registrar la fecha de nacimiento del usuario con
dos digitos el dia y mes y cuatro digitos el afo,
(Ej. 02/08/1976).

11 |ATENCION MEDICA Registrar para su atencién médica la cita
Médica préoxima ingresando la:
e Fecha: con dos digitos para el dia, mes y
ano, (Ej. 10/12/10).
e Hora: Ingresar la hora en que se debe de
presentar el usuario a su cita, tomando
en cuenta el reloj de 24 horas (Ej. 18:00
hrs).
e Servicio: Registrar el nombre del servicio
donde va acudir a su cita, (Ej. Pediatria).

Rubrica o clave: Registrar la Rubrica de la
persona responsable que otorgo la cita al
usuario.
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Cartilla Nacional de Salud
Adultos Mayores de 60 afios 0 mas.

MEXICO SEDENA SEMAR SALUD

......... SCAITNRL DE MARINA,SIC

Usted tiene derecho a recibir una cartilla como ésta. Le sirve

para conocer las acciones de promocién y prevencion para
una mejor salud que debe recibir de acuerdo a su edad.

Esta cartilla se otorga y utiliza en todas las unidades médicas
de la 88, IMSS, ISSSTE, DIF, PEMEX, SEDENA,
SEMAR y del sector privado.

Ademis, la cartilla le servird para que le registren sus
préximas citas a los diferentes servicios de la institucion.

GRATUITA
12
ATENCION MEDICA
i '
CITAS Ill:l BRICA
O CLAVE
FECHA HORA SERVICIO
. v,

CARTILLA
NACIONAL
DE SALUD

Del Adulto Mayor
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[ 3
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: CARTILLA NACIONAL DE SALUD.
Del Adulto Mayor (Personas de 60 afios y mas

Objetivo: Proporcionar al usuario un documento que le permita identificarse y mantener
el registro de sus consultas en las Unidades Médicas del ISEM.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se le entrega al usuario.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 CURP Registrar el numero de la clave uUnica de
registro de poblacién.

2 FOTOGRAFIA Pegar la fotografia actual del usuario.

IDENTIFICACION:

3 GPO. SANGUINEO Y RH: Registrar el Grupo Sanguineo y el RH del
usuario.

4 APELLIDOS Y NOMBRE: Registrar el apellido paterno, apellido materno
y nombre(s).

5 AFILIACION/MATRICULA/ Registrar el numero del expediente que tiene

EXPEDIENTE: asignado el usuario.

6 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica que
otorga el servicio.

7 CONSULTORIO No. Registrar el nUmero de consultorio médico que
otorga el servicio.

DATOS GENERALES:

8 EDAD: Registrar el numero de afios cumplidos del
usuario.

9 SEXO: Marcar con wuna “X”, el género segun
corresponda al usuario mujer u hombre.

10 |DOMICILIO: Registrar la direccion comenzando con calle y
numero, colonia/localidad, C.P. (c6digo postal),
municipio/delegacién y entidad federativa del
usuario.
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No CONCEPTO DESCRIPCION

11 LUGAR Y FECHA DE Registrar el nombre oficial de la localidad en

NACIMIENTO: donde nace el usuario. Para areas urbanas, la
colonia.

Registrar el nombre del municipio o
delegacién y entidad federativa doénde se
encuentra ubicado el lugar de nacimiento del
usuario.

Registrar la fecha de nacimiento del usuario
con dos digitos el dia y mes y cuatro digitos el
ano, (Ej. 02/08/1976).

12 |ATENCION MEDICA Registrar para su atencion médica la cita
Médica préoxima ingresando la:

e Fecha: con dos digitos para el dia, mesy
ano, (Ej. 10/12/10).

e Hora: Ingresar la hora en que se debe
de presentar el usuario a su cita,
tomando en cuenta el reloj de 24 horas
(Ej. 18:00 hrs).

e Servicio: Registrar el nombre del servicio
donde va acudir a su cita, (Ej. Pediatria).

Rubrica o clave: Registrar la Rubrica de la
persona responsable que otorgo la cita al
usuario.
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" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

Notas de Evolucion

1/HOJA No. de

2/ UNIDAD MEDICA:

3/ EXPEDIENTE:

4/ NOMBRE DEL PACIENTE (APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S))

5/ EDAD: 6/ GENERO:
D MASCULINO D FEMENINO

7/ SIGNOS VITALES

TIA

TEMP

FREC. C.

FRECR. PESO TALLA

8/ FECHA'Y HORA

o/ NOTAS DE EVOLUCION

NOTA: TODAS LAS NOTAS MEDICAS DEBERAN ESTAR FIRMADAS POR EL MEDICO ADSCRITO DEL SERVICIO

217B20000-016-13
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e GOBIERNO DEL ,
ESTADO DE MEXICO
8/ FECHA Y HORA o/ NOTAS DE EVOLUCION
SIGNOS VITALES
TIA TEMP. FREC. C. FREC R. PESO: TALLA:

NOTA: TODAS LAS NOTAS MEDICAS DEBERAN ESTAR FIRMADAS POR EL MEDICO ADSCRITO DEL SERVICIO

217B20000-016-13
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: NOTAS DE EVOLUCION. (217B20000-016-

06).

Objetivo: Registrar el estado de salud del usuario y cdbmo va evolucionando a los
tratamientos suministrados.

Distribucién y destinatario: EI formato se genera en original, se archiva en el
Expediente Clinico.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 HOJA No. DE Registrar el nimero de la hoja.

2 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre completo de la unidad
médica donde se requisita la nota de
evolucion.

3 EXPEDIENTE: Registrar el niumero del expediente del o la
paciente.

4 NOMBRE DEL PACIENTE: Registrar el nombre completo del o Ia
paciente en el siguiente orden: Apellido
Paterno, Apellido Materno y Nombre(s).

5 EDAD: Registrar el nUmero de afos cumplidos del o
la paciente.

6 GENERO: Marcar con una “X" segun corresponda el
género del o la paciente.

7 SIGNOS VITALES: Registrar la tensidon arterial, temperatura,
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria,
peso y talla del o la paciente.

8 FECHA Y HORA: Registrar el dia, mes, afo y la hora en la que
se realiza el registro de la Nota de Evolucion.

9 NOTAS DE EVOLUCION: Describir el estado de salud del o la paciente y

cdmo ha evolucionado a los tratamientos
suministrados.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DIARIA DE CONSULTA EXTERNA
(SIS-SS-01-P).

Objetivo: Registrar la Consulta Externa que se otorga en las Unidades Médicas,
llenando para ello dicho formato de acuerdo al siguiente instructivo.

Distribucién y destinatario: El formato se genera en original para control de la Unidad

Médica.

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

FECHA:

Registrar con numeros arabigos, el dia, mes y
afno a que corresponde la informacién.

UNIDAD:

Registrar el tipo y nombre de la unidad
médica.

JURISDICCION:

Registrar el numero y nombre de Ia
jurisdiccion sanitaria de la cual depende la
unidad.

LOCALIDAD:

Registrar el nombre oficial de la localidad en
la cual se ubica la unidad. Para areas urbanas,
la colonia.

SERVICIO:

Registrar el servicio, especialidad o
identificacion del moédulo al que esté
asignado el médico, enfermera o TAPS.

NOMBRE:

Consignar el nombre del personal
responsable (médico, enfermera o TAPS), que
otorga la consulta.

TIPO:

Identificar la profesiéon de la persona que
otorga la consulta, sefialando con “X", segun
corresponda: MED = Médico, ENF = Enfermera
y TAPS = Técnico en Atenciéon Primaria a la
Salud.

No.

Registrar con numeros arabigos, en orden
sucesivo, el numero que corresponda a la
consulta en el dia que informa. Al usar la
misma hoja para informar la consulta de
varios dias, s6lo es necesario dejar un renglén
en blanco e iniciar la numeracion.

NOMBRE Y/O EXPEDIENTE:

Registrar el numero del expediente clinico
asignado al usuario o el nombre completo de
éste, para el caso de usuarios con seguro
popular, su numero de afiliacién.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
10 EDAD: Registrar, la edad cumplida del usuario. Para

mayores de un mes anote en dias,
consignando a continuacion la letra “D". Para
ninos mayores de un mes, pero menores de
un afo anote en meses consignando a
continuacion la letra “M"”. Para usuarios
mayores de un afo anote en anos,
consignando a continuacién la letra "A".
Cuando un usuario refiera que no recuerda la
fecha de su nacimiento, debe indagar este
dato y en caso de no conseguirlo, Registrar la
edad que estime que tiene el usuario.

11 SEXO: Registrar el sexo del usuario.

12 PRIMERA VEZ: Marcar con una “X" esta columna cuando el
motivo de la consulta sea nuevo.

En caso de Atencion Prenatal se considerara
de primera vez la consulta en la que se
confirme el embarazo, en caso de puerperio
se tomara en cuenta la primera consulta a
que acuda la usuario dentro de los 42 dias
siguientes al parto.

Si una embarazada acude a fecha posterior a
consulta por un padecimiento ajeno a la
atencion y control del embarazo, y esta sea la
primera vez que la usuaria registra dicha
enfermedad, se inscribira como primera vez
en el padecimiento.

Para efectos de planificacion familiar se
considera como consulta de primera vez, la
atencién otorgada a una persona que en la
unidad médica no tiene registro previo de
planificacién familiar, independientemente
de que la persona haya asistido a esa misma
unidad por otros motivos; o la atencién
proporcionada a una persona cuyo registro
sefiala baja o una cita de planificacion
familiar no cumplida desde hace tres meses o
mas.
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13 SUBSECUENTE: Marcar con “X" cuando el motivo de la

consulta sea seguimiento de una enfermedad
o de un estado fisiolégico en control.

Para efectos de planificacion familiar se
considera como consulta subsecuente si la
persona ya tiene registro previo en la unidad
médica como usuario de este programa
(Tarjeta de control de usuario del programa
de Planificacion Familiar),
independientemente del método
anticonceptivo que se trate.

14 NUMERO DE ASISTENCIA | Registrar con nimeros arabigos el niumero de
EN EL ANO: veces que el usuario ha sido atendido en el
servicio o modulo durante el afo; use como
apoyo el expediente clinico.

15 REFERIDO: Marcar con “X” el espacio cuando el usuario
sea canalizado a una unidad de mayor
complejidad.

16 CONTRARREFERIDO: Marcar con “X" este espacio cuando al
usuario una vez tratado se envia a la unidad
que lo refirié (de origen). Se considera unidad
de origen aquella a la que debe estar adscrito
el usuario por su domicilio habitual.

17 DIAGNOSTICO: Registrar con toda claridad el padecimiento o
enfermedad que originé la consulta.

En caso de infecciones respiratorias agudas,
especifique claramente el tipo de infeccién de
que se trata (neumonia, amigdalitis,
faringitis, etc.)

En el caso de enfermedades de transmisién
sexual, anote claramente el nombre de ésta
cuando el diagnéstico se haya confirmado.
Para los casos de paludismo y dengue, anote
si al enfermo se le realiz6 toma de muestras.
Anote ademas, si se otorgd Tratamiento de
Cura Radical, al usuario con paludismo.

Anote claramente en este espacio, las
personas que solicitaron tratamiento por
picadura de alacran.
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Si la persona solicita tratamiento por contacto
con algun animal con rabia, andtelo en este
espacio.

18 PROGRAMA: Toda consulta otorgada debe ser registrada
en un programa (rubros 1 al 5) éstos son
excluyentes entre si por lo que debe marcar
con “X" s6lo uno de ellos. Esto indica que si
en la consulta se brinda atencién por mas de
un padecimiento o motivo, sélo se registra
como programa aquél que a juicio del
otorgante es la que la generd.

Para el registro del programa considere lo
siguiente:

19 CONTROL PRENATAL Consulta otorgada a una embarazada. Cruce
el numero que corresponda al trimestre
gestacional en el que se encuentre la
embarazada en el momento de la consulta.
En caso de presentar preeclampsia, eclampsia
o hemorragia, anételo en el diagnéstico. No
omitir marcar las columnas 3 6 4 de acuerdo
al estado de salud de la embarazada.

20 CONSULTA A PUERPERA: Consulta otorgada para la vigilancia del
puerperio, que se brinda durante las 6
semanas o 42 dias que siguen al parto, en
caso de presentar infeccion, andtelo en el
diagnéstico. No omitir marcar las columnas 3
0 4 de acuerdo a su estado de salud.

21 ESTADO DE NUTRICION: | Este rubro capta la informacién de la
MENOR DE 5 ANOS valoracién y seguimiento del estado de
nutricion de todos los menores de 5 afos que
acuden a consulta. En la valoracion
nutricional utilice siempre las graficas de
peso/edad, talla/edad y
complementariamente la de peso/talla.

En la primera consulta, incorpérelo a la
vigilancia nutricional llenando la tarjeta de
control y realice seguimiento en las consultas
subsecuentes con la periodicidad establecida
en la Norma Oficial Mexicana respectiva.
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22 IRA .MENOR DE 5 ANOS. | Considerar en este rubro a los usuarios
TRATAMIENTO: menores de 5 afios que presentan todo tipo
de infecciones respiratorias agudas. Marque
SOLO SINTOMATICO con “X"” la columna correspondiente al tipo
de tratamiento prescrito al usuario.
CON ANTIBIOTICO Caso atendido sin prescripcion de uso de

antimicrobianos.

Caso en el que se prescribiéo el uso de
antimicrobianos.

23 HIDRATACION ORAL: Se refiere a la identificacién de casos de
diarrea y al reparto de sobres de hidratacion
oral para prevenir o promover la
recuperacion de los nifos deshidratados.

24 DIARREA AGUDA MENOR | Considerar a todos los usuarios menores de 5
DE 5 ANOS: anos, atendidos por diarrea, enfermedad
diarreica, sindrome diarreico, infeccion
intestinal, gastroenteritis aguda o cualquier
padecimiento en el que se observe la
presencia de heces liquidas, o acuosas, en
numero mayor de 3 en 24 horas.

25 NUMERO DE SOBRES : Tratamiento preventivo de la deshidratacién
PLAN A en el cual se prescribe la soluciéon oral en
usuarios sin deshidratacion.

Tratamiento curativo de la deshidratacion,
PLAN B cuando se prescribe la solucion oral para
recuperar al nifo deshidratado.

Tratamiento curativo del choque (manejo del
PLAN C choque hipovolémico), para corregir la
deshidratacion grave por via intravenosa.

26 PLANIFICACION FAMILIAR: | Registrar todas las consultas en que otorgue
el servicio de Planificacion  Familiar,
independientemente del motivo que haya
generado dicha consulta. Esta seccion esta
dividida en dos rubros: Método y Atencion.
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

27

DETECCIONES:

Busqueda intencionada de un padecimiento
en personas aparentemente sanas a través de
la toma de muestras, examenes o signos que
permitan  su  identificacibn  temprana.
Registrar en la columna que corresponda al
padecimiento buscado de acuerdo al
resultado: P= Positivo N= Negativo

28

CONDONES PREVENCION
ITS:

Registrar el niumero de condones entregados
a poblacion en riesgo, para prevenir las
infecciones de transmision sexual.

29

MENOPAUSIA'Y
CLIMATERIO:

En caso de que la usuario de 40 o mas anos de
edad que acude a consulta por cualquier
motivo y presente signos o sintomas
caracteristicos de la menopausia y/o
climaterio como son: bochornos, sudoracion
nocturna, angustia o ansiedad, irritabilidad,
trastornos del suefo, resequedad o comezoén
en la vagina, depresién o tristeza, desinterés
por la actividad sexual, irregularidad en la
menstruacién o ausencia de la misma, marque
con “X" esta columna; si el motivo de la
consulta es la menopausia y/o climaterio,
marquelo también.

30

DERECHOHABIENTE:
IMSS

ISSSTE

SEGURO POPULAR
OTRAS

Este espacio estd destinado a cuantificar las
consultas otorgadas a personas que tienen
derecho a servicios médicos en la seguridad
social; marque con “X” la columna de la
institucion de la cual sea derechohabiente el
consultante. En el concepto “Otras” no
incluya a los usuarios de poblacién abierta.

31

PROESA:

Registrar este componente, marcando con
“X" el espacio correspondiente, cuando la
atencion a la persona contempla orientacion
sobre el componente, historia clinica, pruebas
de capacidad fisica, determinacién del indice
de masa corporal (IMC), programa
personalizado de actividad fisica y entrega de
guia de ejercicio.
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Historia Clinica General y Oftalmoldgica

1UNIDAD MEDICA:

2/INo. EXPEDIENTE:

3FECHA DE ELABORACION:

4HORA DE ELABORACION:

DIRECTO

s/TIPO DE INTERROGATORIO:

INDIRECTO

FICHA DE IDENTIFICACION:

s/NOMBRE DEL PACIENTE (APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S)): | 7#7EDAD:

8/GENERO:
MASCULINOD FEMENINO [

9/FECHA DE NACIMIENTO: 100CUPACION DEL PACIENTE:

1/ESTADO CIVIL:

12/TELEFONO:

13/DOMICILIO:

14/PADECIMIENTO ACTUAL: INICIO

15’ ANTECEDENTES HEREDITARIOS FAMILIARES:

16 ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:

17ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

EXPLORACION FISICA GENERAL:

18/EXPLORACION POR APARATOS Y SISTEMAS:

19SOMATOMETRIA: T.A.

F.C.

F.R.

TEMP.

EXPLORACION OFTALMOLOGICA:

20/A.V. o.D.

(*)

C.C.

O.l

C.C.

21/0RBITA Y ANEXOS
O.D.

22/REFLEJOS PUPILARES

23MOVIMIENTOS OCULARES

217B20000-106-17
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" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO
24/BIOMICROSCOPIA:
0.D.
0.l
25/P10 oD. ()| CI/INDENTACION ) | DIGITAL
0.l ()| CIAPLANACION
26/GONIOSCOPIA 0.D. O.l
27/FONDO DE 0JO: DILATACION:
0.D.
0.l
28/DIAGNOSTICO

29/PRONOSTICO

30PLAN Y TRATAMIENTO

3sUMANEJO DE ACUERDO A LA GUIA DE PRACTICA CLINICA DE:

32/MEDICO TRATANTE

NOMBRE Y FIRMA

217B20000-106-17
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HISTORIA CLINICA GENERAL Y

OFTALMOLOGICA. (217B20000-106-17).

Objetivo: Integrar la informacién correspondiente a la sintomatologia con que se
presenta el paciente a la unidad visual especializada correspondiente.

Distribucién y destinatario: El formato se genera en original y se integra al Expediente
Clinico Familiar del o la paciente.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre completo de la unidad
médica donde se elabora la Historia Clinica
General.
2 EXPEDIENTE: Asentar el numero de expediente del usuario.
3 FECHA DE ELABORACION: | Registrar el dia, mes y afio en que se elabora
la Historia Clinica General.
4 HORA DE ELABORACION: | Escribir la hora en la que se elabora la
Historia Clinica General.
5 TIPO DE Marcar con una “X"” si se trata de un
INTERROGATORIO: interrogatorio directo o indirecto.
FICHA DE IDENTIFICACION
6 NOMBRE DEL O LA Registrar el nombre completo del o Ia
PACIENTE: paciente en el siguiente orden: Apellido
Paterno, Apellido Materno y Nombre(s).
7 EDAD Escribir los afios cumplidos del paciente.
8 GENERO: Indicar el género del o la paciente, colocando
una “X" en el cuadro que corresponda.
9 FECHA DE NACIMIENTO: Registrar el dia, mes y aino en que naci6 el o |
paciente.
10 OCUPACION Asentar la ocupacion del o la paciente.
11 ESTADO CIVIL Anotar estado civil del paciente.
12 TELEFONO Escribir el nUmero de teléfono del paciente
fijo y/o niumero de celular.
13 DOMICILIO: Describir el domicilio donde sera localizado o

habita el paciente
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PADECIMIENTO ACTUAL

14 PADECIMIENTO Descripcion de signos y sintomas por los que
ACTUAL:INICIO el paciente acude a consulta.

15 ANTECEDENTES HEREDO Anotar las enfermedades hereditarias que ha
FAMILIARES padecido la familia. (Diabetes, hipertension

arterial  sistémica, artritis reumatoide,
insuficiencia renal, cdncer y asma)

16 ANTECEDENTES Anotar datos generales referentes a vivienda,
PERSONALES NO escolaridad, alimentacién, estado civil etc.
PATOLOGICOS

17 ANTECEDENTES Anotar dependencia del tabaco, del alcohol y
PERSONALES de otras sustancias psicoactivas.
PATOLOGICOS Anotar padecimientos que presenta el

paciente hasta el momento actual diabetes,
hipertension  arterial  Sistémica,  Artritis
Reumatoide, Insuficiencia Renal Cancer Asma
u Otros; Alérgicos, cirugias previas y
transfusionales.

EXPLORACION FISICA GENERAL

18 EXPLORACION POR Anotar signos y sintomas generales de

APARATOS Y SISTEMAS aparatos: cardiovascular, respiratorio, Gastro
intestinal, Genito urinario, hematico vy
linfatico, endocrino, nervioso, musculo
esquelético, piel mucosas y anexos.

19 SOMATOMETRIA Anotar Talla, peso, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, tensiéon arterial,
temperatura del paciente.

EXPLORACION OFTALMOLOICA

20 AGUDEZA VISUAL Escribir el nivel visual de cada ojo.

21 ORBITA Y ANEXOS Describir si se encuentran de la normalidad o
se encuentra alguna alteracion.

22 REFLEJOS PUPILARES Describir la respuesta a la luz de la pupila de
ambos ojos asi como el reflejo Fotomotor y
Consensual.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

23 MOVIMIENTOS OCULARES | Describir si estos son normales o existe alguna
limitacion en ducciones y versiones de ambos
ojos, asi como la posicidon primaria de la
mirada

24 BIOMICROSCOPIA Describir los hallazgos de todo el segmento

0.D-0.1 anterior del globo ocular (Conjuntiva,
escalera, cornea, camara anterior, iris vy
cristalino).

25 PIO-O.D-O.1 Anotar la presion intraocular digital y/o
tonometria de aplicacion.

26 GONIOSCOPIA Describir la exploracién del Angulo
Camerular.

27 FONDO DE 0OJO Describir el Segmento posterior ( Vitreo,

0.D-0.1 Retina, Vasculatura, Papila y Area Macular)

28 DIAGNOSTICO Anotar el diagnéstico o los problemas y
dificultades clinicas que presenta el paciente

29 PRONOSTICO Anotar el juicio que emite el médico respecto
a la evolucion de la enfermedad.

30 PLAN Y TRATAMIENTO Anotar Tratamiento e indicaciones médicas
en el caso de medicamentos sefialando la
dosis, via de administracion y periodicidad, asi
como solicitud de valoracién de otra
especialidad y estudios auxiliares.

31 PACIENTE CON MANEJO

DE ACUERDO A LAS GUIAS
DE PRACTICA CLINICA DE: | Anotar la guia de practica clinica que emite el
(EL MEDICO CENETEC segun corresponda.
OFTALMOLOGO ANOTARA
LA GUIA DE PRACTICA
CLiNICA
CORRESPONDIENTE A LA
PATOLOGIA DEL
PACIENTE)
32 MEDICO TRATANTE Y Anotar nombre completo del médico

CEDULA

tratante, firma autografa y cédula
profesional.
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¥ GOBIERNO DEL
i## ESTADO DE MEXICO
Receta Médica v FOLIO

2/ ORDINARIA O

MEDICAMENTOS CONTROLADOS GRUPO Il y 11l [

3/ NOMBRE Y CLAVE DE LA JURISDICCION:

4/ NOMBRE Y CLAVE DE

LA UNIDAD MEDICA:

5/ DOMICILIO DE LA UNIDAD MEDICA:

6/ CONSULTA EXTERNA D

urGENcias [ HospiTaLizacion: [

7/ NOMBRE DEL SERVICIO:

8/ No. LICENCIA SANITARIA:

9/ COBERTURA:

O sp Opa Oor

10/ FECHA DE ELABORACION:

11/ NUMERO DE EXPEDIENTE DE AFILIACION:

12/ NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE:

19/ CLAVE Y NOMBRE
CATALOGO):

GENERICO DEL MEDICAMENTO (CUADRO BASICO O

20/ CLAVE DEL DIAGNOSTICO (CIE-10)

21/ INDICACIONES (DOSIS):

22/ DURACION DEL
TRATAMIENTO:

23/
SO

CANTIDAD
LICITADA:

24/ CANTIDAD SURTIDA (LETRA):

13/ EDAD: 14/ GENERO

[J mascutino [ FEmMENINO

CATALOGO):

19/ CLAVE Y NOMBRE GENERICO DEL MEDICAMENTO

(CUADRO BASICO O

20/ CLAVE DEL DIAGNOSTICO (CIE-10):

15/ NOMBRE DEL MEDICO:

21/ INDICACIONES (DOSIS):

22/ DURACION DEL
TRATAMIENTO:

23/
SOl

CANTIDAD
LICITADA:

24/ CANTIDAD SURTIDA (LETRA):

16/ RF.C.: 17/ No. CEDULA PROFESIONAL: | 19/ CLAVE Y NOMBRE GENERICO DEL MEDICAMENTO (CUADRO BASICO | 20/ CLAVE DEL DIAGNOSTICO (CIE-10):
0O CATALOGO):
18/ FIRMA DEL MEDICO: 21/ INDICACIONES (DOSIS): 22/ DURACION DEL TRATAMIENTO: 23/ CANTIDAD 24/ CANTIDAD SURTIDA (LETRA):
SOLICITADA:
EL PACIENTE CUENTA CON 48 25/ FIRMA DE RECIBIDO DE CONFORMIDAD: 26/ ENTREGUE: 27/ RECIBI: 28/ FECHA DE RECIBIDO:
HORAS PARA CANJEAR LA
PRESENTE RECETA CAJAS CAJAS

*SP= SEGURO POPULAR PA=POBLACION ABIERTA OP=OPORTUNIDADES

NOTA IMPORTANTE:

EN CASO DE QUE NO SE CUENTE CON ALGUNO DE LOS MEDICAMENTOS, EL PROVEEDOR TENDRA 60 MINUTOS PARA SURTIR LA RECETA TOTALMENTE. 217B20000-001-16
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: RECETA MEDICA (217B20000-001-16)

Objetivo: Proporcionar al paciente las indicaciones de los medicamentos y la ingesta
de los mismos.

Distribucién y destinatario: El formato se genera en original y tres copias. El original y
una copia lo conserva la farmacia, una copia se queda en la unidad médica y la otra se
entrega al paciente.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 ) Anotar el nUmero consecutivo de folio, como
FOLIO: ) )

medida de control interno.

2 Marcar con una X el recuadro

correspondiente, cuando se extienda una

ORDINARIA: receta médica en forma normal u ordinaria o
cuando se receten medicamentos controlados
del grupo 1y lll.

3 NOMBRE Y CLAVE DE LA | Anotar el nombre y clave de la jurisdiccion en
JURISDICCION: donde se elabora la receta médica.

4 NOMBRE Y CLAVE DE LA | Escribir el nombre y clave de la unidad médica
UNIDAD MEDICA: en donde se elabora el formato.

> DOMICILIO DE LA UNIDAD | Asentar el nombre de la localidad en donde
MEDICA: se encuentra ubicada la unidad médica.

6 CONSULTA EXTERNA, Marcar con una “X" el recuadro
URGENCIAS, correspondiente al servicio donde se genera
HOSPITALIZACION: P 9 )
NOMBRE DEL SERVICIO: Anotar el nombre del servicio interno en el

cual se genera el formato.

8 No. DE LICENCIA | Asentar el numero de la licencia sanitaria de
SANITARIA: la unidad médica.

9 Marcar con una “X"” la cobertura que
COBERTURA: corresponda (Seguro Popular, Poblacion

Abierta, Oportunidades).

10 FECHA DE ELABORACION: Indicar el dia, mes y aino en que se genera el

formato.

1 NUMERO DE EXPEDIENTE Anotar el nUmero de expediente y afiliacion

Y AFILIACION:

correspondiente al paciente, en caso de

pertenecer al sequro popular.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
12 NOMBRE COMPLETO DEL i . .
PACIENTE: Escribir el nombre(s) y apellidos del paciente.
13 . . .
EDAD: Anotar los afios cumplidos del paciente.
14 . , .
GENERO: Marcar con un “X" el género del paciente.
15 NOMBRE DEL MEDICO: Asentar el nombre(s) y apellidos del médico
tratante.
16 _ Anotar el Registro Federal de Contribuyentes
R.F.C.: ,
del Médico.
17 NUMERO DE CEDULA | Escribir el nimero de la cédula profesional
PROFESIONAL: del médico tratante.
18 FIRMA DEL MEDICO: Plasmar la firma autégrafa del médico
tratante.
19 CLAVE Y NOMBRE
GENERICO DEL | Anotar el nombre genérico del medicamento
MEDICAMENTO (CUADRO | de conformidad con el cuadro basico.
BASICO O CATALOGO):
20 CLAVE DEL DIAGNOSTICO | Registrar la clave relacionada con el
(CIE-10): diagnostico dictaminado.
21 INDICACIONES (DOSIS): Anota_r _Ias |_r,1d|caC|ones_aI paciente, respecto a
la dosificacion del medicamento.
22 DURACION DEL | Indicar el tiempo en que el paciente habra de
TRATAMIENTO: consumir el medicamento.
23 CANTIDAD SOLICITADA: Ase;rftar la cantidad de medicamentos
solicitados.
24 CANTIDAD SURTIDA | Escribir con letra la cantidad de
(LETRA): medicamentos surtidos.
> |rnwa o necpo o | Sec [+ fIme awdonla el paderts 3
CONFORMIDAD: .
medicamento.
26 Anotar el numero de cajas que corresponden

ENTREGUE:

al medicamento entregado al paciente.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
27 Indicar con letra el niumero total de cajas de
RECIBI: medicamento que le son proporcionadas al
paciente.
28 Anotar el dia, mes y aio en que se surten los

FECHA DE RECIBIDO:

medicamentos al paciente.
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&8 GOBIERNODEL
ESTADO DE MEXICO

/5EH)

Vale

UNIDAD MEDICA: (1) FECHA: (2)
NOMBRE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (5)) (3) AL SERVICIO DE: (4) TURNO: (5)

ARTICULOS (6)
O mATERIAL Y EQUIPO O insumos O INSTRUMENTAL MEDICO O MATERIAL DE CURACION O otros
CANTIDAD: DESCRIPCION DEL ARTICULO: OBSERVACIONES:
O ® ©
ENTREGO RECIBIO

(10)

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

()

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA

217B20000-328-10
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: VALE (217B20000-328-10).

Objetivo: Proporcionar a la enfermera un documento que le permita registrar los
requerimientos y/o faltantes de material, equipo, instrumental e insumos médicos en los
diferentes servicios del area de enfermeria.

Distribucién y Destinatario: Se elabora en original y se entrega al Jefe de Enfermeras.

No CONCEPTO DESCRIPCION

1 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre completo de la Unidad Médica.

2 FECHA: Registrar dia, mes y aio en que se requisita el vale.

3 NOMBRE (APELLIDO |Registrar el apellido paterno, materno y nombre

PATERNO, MATERNO Y |completo de quien requisita el formato.
NOMBRE (S)

4 AL SERVICIO DE: Describir el nombre del servicio donde se elabora el
vale.

5 TURNO: Registrar matutino, vespertino o jornada especial
en el que se llena el vale.

6 ARTICULOS Marcar con una “X" el concepto que corresponda
(material y equipo, insumos, instrumental médico,
material de curacién, otros).

7 CANTIDAD: Registrar la cantidad del articulo (material, equipo,
instrumental u otro).

8 DES,CRIPCION DEL | Describir el nombre del articulo (material, equipo

ARTICULO: instrumental u otro).

9 OBSERVACIONES: Describir las especificaciones precisas de los
articulos.

10 ENTREGO Registrar el nombre completo de quién entrego los
articulos (material, equipo instrumental u otro).

11 RECIBIO Registrar el nombre completo de quién recibi6 los

articulos (material, equipo instrumental u otro).
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- |

Hoja de Registro Clinico de Enfermeria para Primer Nivel de Atencion

Jurisgicodn (1 Municipio: (2) Locakdad (3

Unidad de Salud. (4) No. Afiliacidr/Expediente: (5 Género. (7) | :I : |
Nombre: (6 Ecaa: (9)

Fecha Nacimiento. (8 I | l ' Ocupacion: (10

Domiciio Actual (11 Teléfono. (12

IDENTIFICACION DE DETERMINANTES DE RIESGO

—_..—WW;EE —_x—wm‘ﬁimam W____WW
Disposicion ce Excretas (13) Dabetes Melitus Estaco Civil (31)
Abastecmiento de Agua (14 SPCONESS 26 Ejorcicio (32
No_Cuantos (15 b - Hipertension Relgion (33
Piso (16 Arteral (27 Grupo Rh (34
Techo (17 Grupos de Enfermedad (Alergias (3%)
Paredes (18 ApOyo (24) Mental (28) Higene Personal (38)
Exposicion ce Humo ce Leda (19 No integrantes Cartilla Nacional de Salud (37)
Ge la Famia Cancer (29)
Dusposicion de Basura (20 25 St NO P
Animales Domésticos (21) Enf Endémi de Riesgo (30) Fecha
Fauna Nociva (22 - Fecha
L 2 —— e ]
Peso (39 | Perimetro Abdominal (44,
Taka (40 |[Putso 45)
Ingice de Masa Corporal (41 "Re;p-vaaon %
Circunferencia de Cintura (42) "Tehscn Anterial (47
Perimetro Cetahco (43 I|7¢-’T\Watu'a )
B
—WOTRICION —— VACONACON & PROMOCION DE LA SACUD |
B30 Peso (49 Esquema Completo Segun Edac Incorporacitn al Programa de Sakud
Peso Normal (50 W Fecha / Dosis Alimentacion Correcta
A
Sobrepeso (51 12 23 3a Refuerzo Hgene Personal
Obescad Grado | (52 v |BCG Actividad Fisica
a Cudacos al Recen Nacido del Nio y
(S Pent
Obescad Grado (53 2 entavalente N Mat
Obescad Grado M (54 u |Rotavirus Salud Bucal
Desparasitacion (55 N [Hepates 8 Desarmolio y Estimulacion Temprana
Vitamina "A” Recién Nacico : Sabin Prevencion de Cancer Mamano
“ NeUmOCOCO 350
= Con Prevencion ce Cancer Cérvico Uterno
» “A" y A |inn S -
Vitamina “A" Lactante (5 % Infiuenza Semaly Repe =
Viaamna "A” No (58 i |OPT Infecciones de Trasmision Sexua
ACIO0 FOICO (99 i |SRP VIM/SIDA
Vica Suvero Oral (60 € |vPH Conseperia Anticonceptive
Hietro (61 : SR Envejecomiento Saludabdle
Nifios de 6 meses 8 0 afios 3 INeumococo 23 Valente Prevencion y Tratamiento de ASICCIOnNes
Adolescentes s
Embarazada T Prevenc:dn de Enfermedad Prostdsca
Embarazadacon anemia Otros Signos y Sintomas de Alarma (IRAS y
EDAS) a macres y'o responsables
INGESTA DE MEDICAMENTOS (23) Sobrepeso. Obesidad. Diabetes Melitus
Hipertension Anterial y Dislipicemias
Entomno Favorabie a 1a Salud (Vivienda.
DETECCCION DE PROBLEMAS DE SALUD Areas de Tradbajo. Escuelas)
Deteccion Fecha S D Fecha Normal  |Sospechoso Duefios Responsadles de Animales e
Colesterol (65) Agudeza Visual (72) Compatia
Hiperiensidn (66 Tuberculosis (73 Prevencion de Tuberculosis
Diabetes Melitus (67 Tamiz (Fecha/Folo/Resultado) (74) Cultura para la Donacion ce Organos

Trghcéndos (68

Cancer Cénnco Utenno (69,

Cancer Mamario (70

Virus Papdoma Humano (71)

del RN, desnuancion)
Prevencidn de Accidentes

Capactacion a Madres (Estimulacion
Prevencion de Accidentes en mencres de
5 Afos. Otesdad y Sobrepeso, Cudados)

INCOrpOracidn p Sesones © Grupos de
Ayuca Mutua

ANVERSO

217820000-466-13
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A,
-
[TSIGNOUS DE ALARWMA DURANTE EUC | [Deteccon
SIGNOS DE ALARMA EMBARAZADA X %
SALUD REPRODUCTIVA DE LA MUJER 0% (:)" LA PUERPERIO de Stns | O%te030n de
®7) (el a8 =
" . " Sangraco Vagnal abundante
G0 ce Vida Sexual Activa (Edad) (75 Doior abcominal
e d g 0 permanente - Fache
Ciclo Menstrual (7 Fiebre Sangraco o salida de
quidos (loquios con mal
Planficacidn Famisar Actual Acifencs olor) Oato Dato
Menarca Fosfenos Nauseas © vomito
Dwsmenorrea Cetalea Dolor absomna
: CUMATERIO
Practcas de Rwesgo (80 Edema de cara manos y pies Fiebre
35 y . MENOPAUSIA (90)
Gestas 81 Convuisiones o ataques Dolor en el pecho o en Vigianca
Fecha cel Utimo Parto (82 VOomitos incontrolables Soune de les plemes CimaterioMencpsusia
Cesareas/Fecha Ultma Cesarea (83 Salkaa oe lquico aminidtico Pakcez de la piel
Abortos/Fecha de Uitimo Abono (84 Presencia de sangrado vaginal
Contraccones uterinas antes del érmno Goetas o enrojecimento y
Fecha Ultma Menstruacdn (85 Cel embarazo color de los sencs
AUSeNCa 08 MOVIMIenio fetal Cespues oe:
5° mes
“SALUD REPRODUCTIVA DEL HOMBRE
InNcio de Vida Método actual
Sexual Activa del Deteccion de cancer Oistuncidn ce
Hombre (Edad) Practcas ce de Prostata (93 Erécti (94 Planficacon
" Rwesgo (92 Famdiar (95
PROBLEMA (%)
ETIOLOGIA/ORIGEN (97)
SIGNOS Y SINTOMAS (s
PLANEACION
Diagndstico de Enfermeria (99) Objetivo (100, Intervenciones (101) Evaluacion (102)
Enfermera
Fecha (103) |Responsable/Nombre Cédula Profesional (105)
Completo (104)
PROBLEMA ¢
ETIOLOGIAVORIGEN (97)
)
SIGNOS Y SINTOMAS (5#)
PLANEATION
Diagnéstico de Enfermeria (99 Objetivo (100 Intervenciones (101) Evaluacion (102)
Enfermera
Fecha (103 Responsabie/Nombre Cécula Profesional (105)
Completo (104)

REVERSO

217820000-466-13
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE REGISTRO CLINICO DE
ENFERMERIA EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION (217B20000-466-13).

Objetivo: Registrar todas las intervenciones de enfermeria al usuario de forma integral,
clara, veraz y oportuna.

Distribucién y destinatario: El formato se genera en original para control de la Unidad

Médica.
No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 JURISDICCION: Registrar el numero y nombre completo de
la jurisdiccion sanitaria a la cual
corresponde la unidad.

2 MUNICIPIO: Registrar el nombre completo del municipio
a la cual corresponde la unidad.

3 LOCALIDAD: Registrar el nombre de la localidad en la
cual se ubica la unidad. Para areas urbanas,
registrar el nombre de la colonia.

4 UNIDAD DE SALUD: Registrar el tipo y nombre de la unidad
médica donde se da la atencion.

5 NO. DE AFILIACION/ Registrar el numero del expediente clinico

EXPEDIENTE : asignado al paciente o en su caso su niumero
de afiliaciéon al seguro popular.

6 NOMBRE: Registrar nombre y apellidos completos, del
o la paciente iniciando por apellido paterno,
materno y nombre (s).

7 GENERO: Marcar con una “X el cuadro
correspondiente a M si es mujer y H si es
hombre.

8 FECHA DE NACIMIENTO: Registrar con numeros arabigos dia, mes y

ano de la fecha de nacimiento del o la
paciente. Utilizando dos numeros para el
dia, dos para el mes y cuatro para el ano
(ejemplo 02/05/2007).
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

EDAD:

Registrar con numeros arabigos la edad
cumplida del o la paciente. para menores de
un mes anote en dias asignando a
continuacion la letra “d”, para nifos
mayores de un mes, pero menores de un
ano anote los meses asignando la letra “m”,
para usuarios mayores de un afo, los afos
consignando la letra “a” ejemplo 2d (2 dias).

10

OCUPACION:

Asentar la ocupacion del o la paciente.

11

DOMICILIO ACTUAL:

Registrar domicilio del o la paciente calle,
numero exterior e interior, colonia,
municipio o localidad y c6digo postal.

12

TELEFONO:

Registrar el teléfono fijo o celular del o la
paciente, incluir lada. En caso de no tener
teléfono registrar un numero donde se
pueda localizar.

13

DISPOSICION DE EXCRETAS

Especificar si cuenta con excusado con
drenaje o fosa séptica, letrina o excreta al
ras del suelo.

14

ABASTECIMIENTO DE AGUA

Registrar las fuentes de obtencion del agua.
ejemplo: potable, pozo, deposito, arroyo ,
etc.

15

NUMERO DE CUARTOS

Registrar el numero de cuartos con los que
cuenta la vivienda, incluyendo cocina.

16

PISO

Registrar si el piso es de cemento, tierra,
madera u otros.

17

TECHO

Registrar si el techo es de concreto, lamina o
material de la region.

18

PAREDES

Registrar si las paredes son de block, ladrillo,
adobe, cartén, lamina o material de la
region.

19

EXPOSICION DE HUMO DE
LENA

Registrar si esta o no expuesta al humo de
lefia, material inflamable, etc.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

20 DISPOSICION BASURA Registrar si se deposita la basura a cielo
abierto, la queman, entierran o utilizan
camion recolector.

21 ANIMALES DOMESTICOS Registrar el numero y tipo de animales
domeésticos en su domicilio.

22 FAUNA NOCIVA Registrar el tipo de animales nocivos que se
encuentran en la vivienda.

23 OPCIONES DE RECREACION Registrar si el lugar cuenta con cines,
parques, canchas deportivas u otros lugares
de recreacion.

24 GRUPQOS DE APOYO Registrar si pertenece a un grupo de apoyo
y especificar.

25 NUMERO DE INTEGRANTES  [Registrar el numero de personas que

DE LA FAMILIA habitan en la vivienda.

26 DIABETES MELLITUS Escribe el parentesco familiar de la persona
que padece diabetes mellitus.

27 HIPERTENSION ARTERIAL Escribe el parentesco familiar de la persona
que padece hipertension arterial.

28 ENFERMEDAD MENTAL Escribe el parentesco familiar de la persona
que padece alguna enfermedad mental.

29 CANCER Escribe el parentesco familiar de la persona
que padece algun tipo de cancer.

30 ENFERMEDADES ENDEMICAS |Registrar el tipo de enfermedad, de acuerdo

DE RIESGO a laregion y prevalencia.

31 ESTADO CIVIL Registrar si el o la paciente es soltero o
soltera, casado o casada, viudo o viuda,
divorciado o divorciada, unién libre.

32 EJERCICIO Registrar si el o la paciente realiza ejercicio,

cuantas veces a la Semana.
Registrar 3x7 (3 Dias a La Semana).

Ejemplo:




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERI'A'EN
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL

ISEM

Edicion: Segunda

Fecha:

Noviembre 2017

Codigo: 217B20000

Pagina 45 de 100

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

33

RELIGION

Registrar el tipo de creencias y practicas
considerada como espirituales o sagradas
para la persona.

34

GRUPO RH

Solicitar al o la paciente se realice este
estudio de laboratorio y que lo presente el
dia de la consulta para registrar de manera
correcta esta informacion.

35

ALERGIAS

Registrar el tipo de substancia (alimento,
farmaco o sustancias del medio ambiente)
ante la cual se altera el organismo de la
persona.

36

HIGIENE PERSONAL

Registrar la frecuencia de la
corporal: dias/semana.

higiene

37

CARTILLA
SALUD

NACIONAL

DE

Registrar de acuerdo a grupo etareo, y a la
fecha de expedicion:

“Si” se la entregé en el momento de la
valoracion.

“No” no tiene cartilla y no se cuenta con
material para entrega

“P” la presenta en el momento de la

atencion

38

FECHA

Registrar la fecha en que acude el o la
paciente a la atencion.

39

PESO

Registrar en kilogramos el peso del o la
paciente.

40

TALLA

Registrar en metros y centimetros la talla del
o la paciente.

41

IMC

Registrar en metros y centimetros la talla del
o la paciente.

Calcular el indice de masa corporal de
acuerdo a la siguiente férmula :

Peso 50 kg

Talla al cuadrado. = (1.50 mts. X 1.50

mts) =22.2imc)
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
Se clasifica de acuerdo a los siguientes
resultados:

Imc <de 18.5 bajo peso
Imc de 18.5 a 24.9 normal
Imc> de 25.0 a 29.9 sobrepeso
Imc > de 30.0 a 34.9 obesidad grado |
Imc > de 35 a 39.9 obesidad grado Il
Imc >de 40 o mas obesidad grado |l
42 CIRCUNFERENCIA DE Registrar el resultado de la medicién de la
CINTURA cintura en centimetros ejemplo 90 cms, 1.10
cms.

43 PERIMETRO CEFALICO Registrar la medicion obtenida de |la
circunferencia de la cabeza (pasa por los
meatos auditivos externos y los bordes
superiores de las 6rbitas) registrando en
centimetros.

44 PERIMETRO ABDOMINAL Registrar la medicién obtenida del punto
medio entre la ultima costilla y la parte
superior de la «cresta iliaca (cadera).
Registrando en centimetros.

45 PULSO Registrar el numero de veces que pasa la
sangre por las arterias en un minuto
(pulsaciones por minuto).

46 RESPIRACION Registrar el nimero de veces en que se
expanden los pulmones del o la paciente al
inspirar y expirar por minuto.

47 TENSION ARTERIAL Indicar las cifras sistélica y diastélica, minima
y maxima ejemplo: 120/80.

48 TEMPERATURA Registrar la temperatura corporal del o la
paciente en grados centigrados.

49 BAJO PESO Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece
después de obtener el indice de masa
corporal, con referencia en los valores de la
tabla en el nUmero 41 de este instructivo.

50 PESO NORMAL Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece

después de obtener el indice de masa
corporal con referencia en los valores de la
tabla en el numero 41 de este instructivo.
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

51

SOBREPESO

Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece
después de obtener el indice de masa
corporal con referencia en los valores de la
tabla en el nUmero 41 de este instructivo.

52

OBESIDAD GRADO |

Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece
después de obtener el indice de masa
corporal con referencia en los valores de la
tabla en el nUmero 41 de este instructivo.

53

OBESIDAD GRADO Il

Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece
después de obtener el indice de masa
corporal con referencia .en los valores de la
tabla en el nUmero 41 de este instructivo.

54

OBESIDAD GRADO Il

Marcar con una “X"” a qué grupo pertenece
después de obtener el indice de masa
corporal con referencia en los valores de la
tabla en el nUmero 41 de este instructivo.

55

DESPARASITACION

Administrar via oral albendazol dos veces al
ano en semanas nacionales de salud,
registrando la dosis administrada con una
llXIl.

56

VITAMINA "A”RECIEN
NACIDO

con una “X" la aplicacion de

Registrar
vitamina “a” a recién nacidos 1 gota.

57

VITAMINA "A" LACTANTES

Registrar con una “X" la aplicaciéon de

vitamina “a” 6 a 11 meses 2 gotas.

58

VITAMINA "A" NINOS

Registrar con una “X” la aplicacion de
vitamina “a” 1 a 4 afhos 4 gotas.

59

ACIDO FOLICO

Registrar la dotacion entregada.

60

VIDA SUERO ORAL

Registrar dotacion entregada de forma
permanente y en semanas nacionales de
salud.
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61

HIERRO

Registrar con una “X" la aplicacién de hierro :
en los nifios de 6 meses a 4 anos de edad
cuando por datos clinicos o por laboratorio se
diagnostique anemia se administraran por via
oral, 2 ml del suplemento una vez al dia,
durante seis meses.

En los nifos de 5 a 9 anos de edad,
Unicamente cuando por clinica o por
laboratorio se diagnostique anemia; la dosis
serda de 2 ml del suplemento al dia por via
oral, durante seis meses.

Adolescentes de 10 a 19 afios de edad,
Unicamente cuando por clinica o por
laboratorio se diagnostique anemia; la dosis
sera de una tableta via oral diaria durante
tres meses.

Tabletas  para adolescentes, mujeres
embarazadas, caja con 30 (clave de
medicamentos del sector salud 2710).

62

VACUNACION

Identificar las vacunas correspondientes de
acuerdo a la edad y registrando la fecha de
administracion con numeros arabigos dos
numeros para el dia, dos para mes y dos para
el ano (ejemplo: 15/08/10).

63

INGESTA DE MEDICAMENTOS

Registrar tipo y dosis de medicamentos que
actualmente ingiere.

64

PROMOCION DE LA SALUD

Registrar una “X" dentro de la columna de la
izquierda el tema otorgado al o la paciente.

65

COLESTEROL

Registrar las cifras obtenidas en el dispositivo.

Normal 150-200mg/Dl

Bajo Riesgo 200mg/DI

Riesgo intermedio 200-300 mg/dl

Alto Riesgo +300mg/DlI
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66 HIPERTENSION ARTERIAL Registrar las cifras obtenidas
120/80mg Ag Optima
121-129/81-84 mg Ag Normal
130-139/85-89mg Ag Normal Alta
Arriba de 139/89mg Ag Sospechoso
67 DIABETES MELLITUS Registrar las cifras obtenidas del glucometro
Ayuno 8 hrs 60-99 Normal
+100 Sospechoso
Sin Ayuno 70-139 Normal
+140 Sospechoso
68 TRIGLICERIDOS Registrar las cifras obtenidas del dispositivo.
69 DETECCION CANCER Registrar la fecha de la ultima citologia
CERVICOUTERINO realizada y en cuanto lleguen los resultados,
registrar con una “x” si es normal o
especificar el resultado si es sospechoso.
70 DETECCION DE CANCER Registrar la fecha de la ultima: 1= exploracion
MAMARIO mamaria y 2= mastografia, se anota una “x”
en normal o sospechoso segun corresponda.
71 DETECCION DE VIRUS DE Registrar la fecha de la ultima toma de
PAPILOMA HUMANO hibrido y en cuanto lleguen los resultados
registrar con una “x” si es normal o
especificar el resultado si es sospechoso.
72 DETECCION DE AGUDEZA Registrar la fecha de valoracién, y marcar con
VISUAL una “X" si se encuentra dentro de los
parametros normales o si es sospechoso.
73 DETECCION DE Registra una “x" si la basiloscopia da como
TUBERCULOSIS resultado negativo, sospechoso o es un caso.
74 DETECCION DE TAMIZ Registrar la fecha de la detecciéon, numero de

METABOLICO

folioy el resultado en cuanto se obtengan.
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75 INICIO DE VIDA SEXUAL Registrar la edad del o la paciente cuando

ACTIVA inicié su actividad sexual.

76 CICLO MENSTRUAL Registrar Duracion Y Frecuencia Del Ciclo
Menstrual De La Usuaria (Ejemplo: 5x28 = 5
Dias Cada 28).

77 METODO DE PLANIFICACION | Registrar el tipo de método de planificaciéon

FAMILIAR ACTUAL familiar y el tiempo de uso. Ejemplo: diu 6
meses.

78 MENARCA Registrar la edad de la primera menstruacion.

79 DISMENORREA Registrar si presenta o no dolor durante su
periodo menstrual.

80 PRACTICAS DE RIESGO Registrar si existen factores de riesgo que
condicionen la salud de la wusuaria como
relaciones sexuales con multiples parejas o
con parejas del mismo sexo, ITS, VIH, hepatitis
¢, perforaciones (percing) o tatuajes en
diferentes partes del cuerpo.

81 GESTAS Indicar el niumero de embarazos que ha
tenido a la fecha. Es preciso tomar en cuenta
el actual.

82 PARAS /FECHA ULTIMO DE Registrar el total de partos y la fecha del

PARTO ultimo parto, anotando con numeros
arabigos (ejemplo: 4 partos 15-07-2012).
83 CESAREA/FECHA ULTIMA Registrar el total de cesareas que se le han
CESAREA realizado y especificar la fecha del ultimo
(ejemplo: 2 cesareas /19-02-2012).
84 ABORTO/FECHA ULTIMO DE | Registrar el numero de interrupciones de
ABORTO embarazo con los que ha cursado,
independientemente de la variedad vy
especificar la fecha de este ultimo, colocando
dos digitos para el dia, dos para el mes y dos
para el afo. (Ejemplo: 1 aborto/ 25-11-10).
85 FECHA ULTIMA DE Registrar la fecha cuando se present6 la

MENSTRUACION

ultima menstruacion.
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86 SIGNOS DE ALARMA EN LA | Registrar el numero que corresponda si
EMBARAZADA presenta datos de alarma que se detectan en
la atencién y poner en riesgo la salud de la
madre y el producto.
Dolor abdominal.
Fiebre.
Acufenos.
Fosfenos.
Cefalea.
Edema de cara, manos y pies.
Convulsiones o ataques.
Vémitos incontrolables.
Salida de liquido amniético.
87 SIGNOS DE ALARMA Sangrado vaginal abundante o permanente.
DURANTE EL PUERPERIO Sangrado o salida de liquidos (loquios) con
mal olor.
Nauseas o vomito.
Dolor abdominal.
Fiebre.
Dolor en el pecho o en alguna de las piernas.
Palidez de la piel.
Grietas o enrojecimiento y dolor en los senos.

88 DETECCION DE SIFILIS Registrar la fecha y el resultado de deteccion
de sifilis.

89 DETECCION DE VIH Registrar la fecha y el resultado de deteccién
de VIH.

90 CLIMATERIO Y MENOPAUSIA | Registrar si la usuaria se encuentra en esta
etapa post reproductiva y si ha recibido
atencion o tratamiento, escribir la fecha en la
gue presento amenorrea.

91 INICIO DE VIDA SEXUAL Registrar la edad del usuario cuando inici6 su

ACTIVA DEL HOMBRE

actividad sexual.
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92 PRACTICAS DE RIESGO Registrar si existen factores de riesgo que

condicionen la salud del usuario como
relaciones sexuales con multiples parejas o
con parejas del mismo sexo, ITS, VIH,
hepatitis C, perforaciones (percing) o
tatuajes en diferentes partes del cuerpo.

93 DETECCION DE CANCER DE | Registrar la fecha, Ejemplo (15-05-2012) y el
PROSTATA resultado obtenido.
94 DISFUNCION ERECTIL Registrar si 0 no existe incapacidad total o

parcial para lograr una ereccién. En caso de
que apliqgue mencionar el origen del
problema.

95 METODO ACTUAL DE Registrar el tipo de método y el tiempo de
PLANIFICACION FAMILIAR uso

Proceso de enfermeria

En el siguiente apartado realizar mediante el formato plan de cuidados de enfermeria
(PAE) el registro correspondiente a cada rubro.

96 PROBLEMA Escribir el problema de salud detectado al
momento de la valoracioén.

97 ETIOLOGIA /ORIGEN Detectar que ocasiona el problema vy
registrarlo.

98 SIGNOS Y SINTOMAS Signos:  registrar las  manifestaciones

objetivas; sintomas; registrar aquellos datos
que solo puede sentir el usuario al momento
de la exploraciéon y que influyan en algun
cambio en su salud.

Este se estructura identificando el problema
y complementando  con la frase
“relacionado con”, agregando la etiologia
con la frase “manifestado por” ,
adicionando lo signos y  sintomas; asi
estructuramos el diagnéstico de enfermeria.
Ejemplo: diarrea relacionado con habitos
higiénicos deficientes manifestado por dolor
y evacuaciones.

Ejemplo: déficit de conocimientos
relacionados con mala interpretacién de la
informacién, manifestado por deficiencia en
el seguimiento de las indicaciones.




Edicion: Segunda

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN Fecha: Noviembre 2017

UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL

ISEM

Codigo: 217B20000

Pagina 53 de 100

No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

99

DIAGNOSTICO DE
ENFERMERIA

Este se estructura identificando el problema y
complementando con la frase “relacionado
con”, agregando la etiologia con la frase
“manifestado por”, adicionando lo signos y
sintomas; asi estructuramos el diagnéstico de
enfermeria.

Ejemplo: diarrea relacionado con habitos
higiénicos deficientes manifestado por dolor
y evacuaciones.

Ejemplo: déficit de conocimientos
relacionados con mala interpretacion de la
informacién, manifestado por deficiencia en
el seguimiento de las indicaciones.

100

OBJETIVO

Se inicia con un verbo en infinitivo y se
plasmara la intencién al paciente, marcando,
en que tiempo, donde, a quien.

Ejemplo: mejorar el estado de hidratacion del
paciente en un periodo de 2 horas en la
unidad de salud.

101

INTERVENCIONES

Registrar los cuidados y acciones aplicadas,
basados en el criterio y el conocimiento
clinico que realiza un profesional de
enfermeria para mejorar los resultados de la
persona, familia o comunidad.

102

EVALUACION

Registrar los signos, sintomas, de wuna
revaloraciéon sobre el problema encontrado,
que reflejen un cambio favorable o
desfavorable del usuario de acuerdo a la
ejecuciéon de intervenciones plasmadas.

103

FECHA

Registrar con numeros arabigos dia, mes y
ano de la aplicacion del proceso enfermero.
Utilizando dos numeros para el dia, dos para
el mes y cuatro para el ano (ejemplo
14/12/2010).

104

ENF.
RESPONSABLE/NOMBRE
COMPLETO

Registrar el Nombre completo y firma del
profesional de enfermeria responsable de la
atencion

105

CEDULA PROFESIONAL

Cédula profesional o numero de trabajador.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REGISTRO CLINICO DE ENFERMERIA
(217B20000-031-12).

Objetivo: Contar con un documento que permita al drea de enfermeria llevar un registro
personal de signos y sintomas del y la paciente; para que el médico tratante cheque la
evoluciéon del mismo.

Distribucién y Destinatario: El formato se genera en original, lo controla el area de
enfermeria y se integra en el Expediente Clinico Familiar del y la paciente.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre oficial de la unidad médica

donde se atiende al usuario.

2 SERVICIO: Escribir el nombre de la especialidad o servicio

en que se encuentra el usuario.

3 CAMA: Asentar el numero de cama en que se

encuentra el usuario.

4 NUMERO DE EXPEDIENTE: Registrar el niumero de expediente que se le

asigna al usuario para su identificacion.

5 FECHA: Indicar el dia, mes y afno en que se requisita el

formato.

6 NOMBRE DEL USUARIO: Registrar el nombre completo y apellidos del

usuario.

7 HABITUS EXTERIOR: Describir brevemente la apariencia que refleja

el usuario.

8 EDAD: Registrar el numero de anos cumplidos del

usuario.

9 GENERO: Marcar con una “X"”, el recuadro que
MASCULINO corresponda; masculino cuando el usuario es
FEMENINO horpbre, o femenino cuando el usuario sea

mujer.

10 PESO: Asentar en kilogramos la talla del usuario.

11 TALLA: Registrar en metros y centimetros la talla del

usuario.
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12 TEMPERATURA: Registrar la temperatura corporal del usuario.

13 FRECUENCIA CARDIACA: Asentar el nUmero de veces que late el corazéon
del usuario por minuto.

14 FRECUENCIA RESPIRATORIA: |Anotar el nUmero de veces en que se expanden
los pulmones del usuario al inspirar y expirar
por minuto.

15 PRESION ARTERIAL: Indicar las cifras sistélica y diastélica, minima y
maxima.

16 LLENADO CAPILAR: Anotar el registro correspondiente.

17 PERIMETRO ABDOMINAL Escribir la mediciéon del abdomen en ayunas.

PREPRANDIAL:
18 PERIMETRO ABDOMINAL Indicar la medicion del abdomen después de
POSPRANDIAL: ingerir alimentos.

19 COLOR: Anotar el color que presenta el usuario con
base en las iniciales: I=Ictérico, P=palido,
RB=rubicundo, R=rosado, M=marméreo,
C=ciandtico, T=terroso.

20 ACTIVIDAD: Indicar la actividad del usuario con base en las
iniciales: ++ Activo, sin estimulo, +Activo al
estimulo, -Flacido, T Temblores Finos, | Irritable,
E Espastico, R Rigido.

21 GLASGOW: Registrar el estado de conciencia del usuario.
(Escala Glasgow).

22 SILVERMAN: Registrar la calificacion a la actividad
respiratoria (0, 1, 2).

23 APGAR: Indicar la frecuencia cardiaca, tono muscular,
irritabilidad, respuesta a estimulacion de piel.
(0,1,2).

24 PRESION VENOSA CENTRAL: |Medir con exactitud la presién venosa central y

anotarla.
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25 ViA ORAL: Registrar toda ingesta de liquidos que tome el
usuario en ml.

26 VIA PARENTERAL: Anotar todos los liquidos que ingresaron al
usuario via venosa.

27 ORINA: Asentar la cantidad de orina expulsada durante
un turno.

28 EVACUACIONES: Indicar el nUmero de veces y caracteristicas que
defeca el usuario.

29 VOMITO: Anotar el numero de veces que el usuario
vomita y las caracteristicas del mismo.

30 SUCCION: Indicar la cantidad de liquidos que salieron por
la sonda nasogastrica en mililitros.

31 SELLO DE AGUA: Escribir la cantidad en ml. occ. de sangre y
liquidos que egresan por sonda insertada a
pulmén.

32 ILEOSTOMIA O | Anotar el niumero de veces y caracteristicas de

COLOSTOMIA: las heces.

33 CANALIZACIONES: Asentar la cantidad y caracteristicas de material
que drenen por penrose.

34 NOMBRE DEL REACTIVO: Registrar la medicién de los reactivos (labstix,
bililabstix).

35 HECES: Anotar el reactivo en heces.

36 ORINA: Asentar el reactivo en orina.

37 SANGRE: Registrar el reactivo destrostix de la sangre.

38 BALANCE PARCIAL TURNO |Anotar la sumatoria de todas las columnas en el

MATUTINO:

turno matutino.
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39 BALANCE PARCIAL TURNO |Asentar la sumatoria de todas las columnas en
VESPERTINO: el turno vespertino.
40 BALANCE PARCIAL TURNO |Anotar la sumatoria de todas las columnas en el
NOCTURNO: turno nocturno.
41 BALANCE TOTAL POR DIA: Registrar la cantidad total en ml. de ingresos (+)
y egresos (-) de liquidos.
42 INGRESOS: Indicar el total de ingresos.
43 EGRESOS: Anotar el total de egresos.
44 BALANCE: Anotar el balance del dia de los tres ultimos
reactivos.
45 DIETA INDICADA: Registrar el tipo de dieta indicada en las notas
DESAYUNO médicas para el usuario.
COMIDA
CENA
TERAPEUTICA INDICADA
MEDICAMENTOS
46 NOMBRE: Escribir el nombre del medicamento.
47 DOSIS: Indicar la dosis establecida para el usuario.
48 ViA DE ADMINISTRACION: Anotar la via de administracion, vo via oral, iv
via intravenosa, sc subcutaneo, etc.
49 HORARIO: Indicar la hora exacta en que le corresponda
tomar el medicamento al usuario.
50 SOLUCIONES PARENTERALES: | Anotar el nombre de la soluciéon parenteral que
se aplica al usuario.
51 HORA: Registrar la hora de inicio y de término en que
INICIO aplica la solucion parenteral.

TERMINO
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OBSERVACIONES
52 TURNO MATUTINO: Registrar brevemente incidencias relevantes que
indiquen algun cambio importante en el
tratamiento del usuario en el turno matutino.
53 TURNO VESPERTINO: Registrar brevemente incidencias relevantes que
indiquen algun cambio importante en el
tratamiento del usuario en el turno vespertino.
54 TURNO NOCTURNO: Registrar brevemente incidencias relevantes que
indiquen algun cambio importante en el
tratamiento del usuario en el turno nocturno.
55 ENFERMERA TURNO [Anotar claramente el nombre y apellidos de la
MATUTINO: enfermera responsable del turno matutino.
56 ENFERMERA TURNO [Anotar claramente el nombre y apellidos de la
VESPERTINO: enfermera responsable del turno vespertino.
57 ENFERMERA TURNO [Anotar claramente el nombre y apellidos de la
NOCTURNO: enfermera responsable del turno nocturno.
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO
"ESTUDIO DE DETECCION"” DEL CANCER DE MAMA

INDICACIONES GENERALES.- Este formato debe llenarse de manera completa (original y
copia) de acuerdo a las definiciones operacionales de deteccién, caso probable y caso
confirmado de cancer de mama. Complete Unicamente los rubros faltantes de la columna
de la izquierda y llene todas las casillas de la columna de la derecha segun corresponda;
utilice una casilla para cada letra o numero (con boligrafo de tinta obscura, letra de molde
en mayusculas y sin acentos o simbolos y numeros arabigos). Los incisos del 1 al 27 seran
llenados en detecciones y se enviara uUnicamente la primera hoja (copia) al nivel
correspondiente para su captura. Toda la primera hoja se llenara en casos probables,
enviandose dos copias del formato completo (dos paginas) para la referencia. El médico
responsable de confirmar el diagnéstico (incluyendo laboratorio) llenara la segunda pagina
y estara ubicado por lo general en un nivel de atencién superior. El instructivo solo
contempla los incisos que requieren explicacion.

|. IDENTIFICACION DE LA UNIDAD (1-5).- Debe disponerse de las claves de los niveles y areas
correspondientes a la unidad que realizé la deteccion (unidad, municipio, jurisdiccién,
entidad y/o delegacion/subdelegacién/zona militar e institucion); registre los datos de la
unidad en la columna izquierda y en la derecha las claves de todos los niveles.

Il. IDENTIFICACION DE LA PACIENTE (6-11).- Se refiere a los datos de la mujer a la que se
realiza la detecciéon de cancer de mama. Este inciso debe llenarse obligatoriamente en
forma completa, clara y con letra de molde en los espacios correspondientes ya que con la
informacién obtenida se integrara la clave de la paciente independientemente de que se
llene el rubro de la CURP.

6. Nombre: Debe anotar el nombre completo de soltera de la paciente, en mayusculas sin
acentos, sin abreviaturas.

7. Entidad de nacimiento: Anote el nombre y la clave de la entidad de nacimiento.
8.- CURP: Anote la clave unica de registro de poblaciéon (CURP).

9. Fecha de Nacimiento: En caso de ignorar la fecha de nacimiento anote en la casilla del
ano el correspondiente a la edad aproximada de la paciente y la fecha en que refiere
cumplir aios (datos de la credencial de elector), o en su defecto complete las casillas del dia
y el mes con los nimeros 01/01.
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10. Residencia actual: Anote el lugar en el que la paciente ha vivido los ultimos 6 meses; en
municipio y entidad anote los nombres en la izquierda y las claves en los recuadros de la
derecha (10.1, 10.2).

11. Tiempo de residencia actual: Debe anotar el tiempo que lleve de residir en el domicilio
actual conforme al inciso que le corresponda.

Derechohabiencia: Debe anotar la Institucion a la que esta adscrita.

lll. FACTORES DE RIESGO (12-22).- Caracteristicas de los antecedentes.

12. Edad de presentacién de la menarca: Anote la edad en afos de presentacion de la
menarca referida por la paciente.

13. Nuligesta: Anote 1 en afirmativo y 2 en negativo.
14. Edad del primer embarazo a término: Anote la edad en afios referida por la paciente.
15. Presento Menopausia: Anote 1 en afirmativo y 2 en negativo.

15.1 Edad de la menopausia: Anote la edad en afos de presentacién de la menopausia
referida por la paciente.

16. Antecedente de deteccién: Elija las opciones referidas por la paciente.
17. Antecedente de Terapia de Reemplazo: Anote 1 en afirmativo y 2 en negativo.

18. Tiempo de utilizacién: Describa en anos el tiempo de utilizacion (si es en meses poner
un ano).

19. En que familiares tiene antecedentes de cancer mamario: Elija la respuesta referida por
la paciente (opciones del 1 al 8).

20. Y 21. Antecedente personal de cdncer mamario o de hiperplasia atipica: Anote 1 en
afirmativo y 2 en negativo.

22. Otros factores de riesgo: Anote 1 afirmativo, 2 Negativo.

IV. DATOS CLINICOS (23-26).-Marque en la columna de la derecha lo que corresponda.
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23. Signos clinicos: Anotar en el (los) recuadros lo encontrado por el médico o enfermera en
la exploracion de las mamas. Signo o sintoma A, B, C, y D.

24. Fecha de inicio de los sintomas y signos: Anotar la fecha referida por la paciente (si se
desconoce dia y mes poner 01/01 y afo referido).

25. Localizacién: Elija las opciones correspondientes de acuerdo a lo encontrado en la
exploracion fisica de las mamas (derecha e izquierda), especificando con nimeros arabigos
de acuerdo a los sefalados en el esquema, el sitio (cuadrante) de localizacién del dato
clinico en la mama correspondiente. Esta informacion esta correlacionada con la 23 y deben
ser correspondientes con la localizacion A, B, Cy D.

26. Nombre, Firma y RFC del responsable de la exploracion fisica.

VI. REFERENCIA (27-29).-Caracteristicas de la referencia.

27. Conducta a sequir: Elija la indicada por la norma de acuerdo a lo encontrado en la
exploracién fisica de la paciente.

28. Motivo de la referencia: Elija una sola opcién.
29. Fecha de la referencia: Anote la fecha (con nimeros arabigos: dia, mes y afio) en que

indicé a la paciente su referencia a otra unidad para la continuacién del estudio de su
enfermedad.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: SOLICITUD Y REPORTE DE RESULTADO DE
CITOLOGIA CERVICAL.

Objetivo:

Distribucion y destinatario:

Registrar el folio de la wusuaria que

FOLIO proporciona la Unidad Médica.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
I.IDENTIFICACION DE LA UNIDAD

1 INSTITUCION Registrar el nombre de la Institucion que
otorga el servicio.

2 ENTIDAD/ Registrar el nombre de la entidad vy

DELEGACION delegacion en donde se encuentra la
jurisdiccion.

3 JURISDICCION Registrar el nombre de la Jurisdicciéon que
otorga el servicio.

4 MUNICIPIOS Registrar el nombre del municipio o
localidad de la usuaria, para areas urbanas
la colonia.

5 UNIDAD MEDICA Registrar el nombre de la Unidad Médica

que otorga el servicio.

ILIDENTIFICACION DE LA PACIENTE

CLAVE DE LA PACIENTE

Registrar la clave de la paciente con
numeros arabigos.

6 NOMBRE Registrar el apellido paterno, apellido
materno y nombre(s).
7 ENTIDAD DE NACIMIENTO Registrar el nombre de la entidad de

nacimiento de la usuaria.
CURP:
Registrar el numero de la clave Unica de

registro de poblacion.
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

FECHA DE NACIMIENTO

Registrar con numeros arabigos, la fecha de
nacimiento en DD (Dia) con dos digitos, MM
(Mes) con dos digitos y AAAA (Ano) con
cuatro digitos.

Ejemplo: 09/06/1984

EDAD

Registrar el numero de afios cumplidos de la
usuaria.

10

DOMICILIO

Registrar la direcciéon completa de la usuaria
(calle 'y numero, colonia o barrio,
localidad/municipio/delegacion, entidad
federativa, jurisdiccion, teléfono.

11

OTRO DOMICILIO

Registrar la direccién completa de otro
domicilio (calle 'y ndmero, colonia,
localidad/municipio/delegacién.

Ill. ANTECEDENTES

12

CITOLOGIA

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde la citologia 1.-Primera vez 2.-
Primera vez después de 3 afos 3.-
Subsecuente

13

SITUACION
GINECOOBSTETRICA

Registrar en el recuadro el niumero al cual
corresponde la situacién Ginecoobstétrica 1.-
Puerperio o postaborto 2.-
Postmenopausia 3.-Uso de hormonas 4.-DIU
5.-Histerectomia 6.-Tratamiento
farmacolégico 7.-Embarazo actual 8.-
Tratamiento colposcopico previo 9.-Ninguno.

13.1

INICIO DE VIDA SEXUAL

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde el inicio de vida sexual 1.-Si 2.-
No Edad
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

13.2

ANTECEDENTES DE
VACUNACION VPH

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde  los antecedentes de
vacunacién VPH 1.-Si 2.-No Edad

NUMERO DE DOSIS:

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde el niumero de dosis 1.-Una 2.-
Dos 3.-Tres 4.-Completo.

14

FECHA DE LA ULTIMA

REGLA

Registrar con nimeros arabigos, la fecha
de la ultima regla en DD (Dia) con dos
digitos, MM (Mes) con dos digitos y
AAAA (Aiho) con cuatro digitos.

Ejemplo: 09/05/2014.

15

A LA EXPLORACION SE
OBSERVA

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde lo que se observa en la
exploracién  1.-Cuello aparentemente
sano 2.-Cuello normal 3.-Erosion del
cuello  4.-Cervicitis  5.-Leocurrea  6.-
Sangrado anormal 7.-No se observa
cuello.

16

UTENCILIO CON EL QUE
TOMO LA MUESTRA

Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde el utensilio con el que tomé
la muestra 1.-Espatula de Ayre
modificada 2.-Citobrush 3.-Hisopo
especifique en el recuadro.

17

RESPONSABLE DE LA TOMA
DE CITOLOGIA

Registrar el nombre completo de la
responsable de la toma de citologia.

18

FECHA DE TOMA DE LA
MUESTRA

Registrar con numeros arabigos, la fecha
de toma de la muestra en DD (Dia) con
dos digitos, MM (Mes) con dos digitos y
AAAA (Aiho) con cuatro digitos.

Ejemplo: 09/05/2014.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

19 FACTORES DE RIESGO Registrar en los recuadros el numero al
cual corresponde los factores de riesgo 1.-
Inicié de relaciones sexuales antes de los
18 afos 2.-Multiples parejas sexuales 3.-
Antecedentes de infecciones de
transmisién sexual 4.-Tabaquismo 5.-
Ninguno.

20 CUENTA CON LA CARTILLA |Registrar en el recuadro el numero al cual

NACIONAL DE SALUD DE LA |corresponde 1.-Si 2.-No cuenta con la
MUJER cartilla nacional de salud de la mujer.

21 MUESTRA REPETIDA? Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde 1.-Si 2.-No es una muestra
repetida.

1.1 NUMERO CITOLOGICO |Registrar en el recuadro el numero

' ANTERIOR citolégico anterior.

IV. RESULTADO DE CITOLOGIA CERVICAL

El resultado de citologia cervical sera proporcionado por el laboratorio.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: SOLICITUD Y REPORTE DEL RESULTADO DE
LA PRUEBA DE PAPILOMA VIRUS.

Objetivo:
Distribucion y destinatario:
No. CONCEPTO DESCRIPCION
I.IDENTIFICACION DE LA UNIDAD
1 INSTITUCION Registrar el nombre de la Institucién que
otorga el servicio.
ENTIDAD/DELEGACION Registrar el nombre de la entidad vy
2 delegacion en donde se encuentra la
jurisdiccion.
3 CLUES Registrar la clave Unica de establecimientos
de salud.
JURISDICCION Registrar el nombre de la Jurisdiccién que
4 otorga el servicio.
MUNICIPIO Registrar el nombre del municipio o
5 localidad donde se encuentra la Unidad
Médica.
6 UNIDAD MEDICA Registrar el nombre de la Unidad Médica
gue otorga el servicio.
CODIGO DE BARRAS Pegar el codigo de barras en el rectangulo.
CLAVE DE LA PACIENTE Registrar el numero del expediente de la
usuaria.
CURP Registrar el numero de la clave uUnica de
registro de poblacién.
CORREO ELECTRONICO Registrar el correo electrénico de la usuaria.
ILIDENTIFICACION DE LA PACIENTE
NOMBRE Colocar el nombre completo de la paciente,
7 iniciando por el apellido paterno, apellido

materno y nombre(s).
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No.

CONCEPTO

DESCRIPCION

II. IDENTIFICACION DE LA PACIENTE

ENTIDAD DE NACIMIENTO

Registrar el nombre de la entidad donde
nacio la paciente

FECHA DE NACIMIENTO

Registrar con numeros arabigos, la fecha de
nacimiento de la paciente.

10

EDAD

Registrar el nimero d afios cumplidos de la
paciente.

11

DOMICILIO

Registrar la direccion completa del usuario
(calle, numero, colonia o barrio, cédigo
postal, localidad/municipio/delegacion,
entidad federativa, jurisdicciéon y teléfono
de la usuaria.

12

DERECHOHABIENCIA

Registrar en el recuadro el numero de
derechohabiencia al cudl corresponda 1.-
SEGURO POPULAR 2.-IMSS 3.-ISSSTE 4.-
PEMEX 5.-SEDENA 6.-SEDEMAR 7.-IMSS
OPORTUNIDADES 8.-NINGUNA 9.-OTRO.

13

FECHA DE ESTUDIO
ANTERIOR (PAPILOMA VIRUS)

Registrar en los recuadros con numeros
arabigos, la fecha de estudio anterior
(papiloma virus) el dia y mes con dos digitos
y el aflo con cuatro(ejemplo: 09 06 2013).

14

FECHA DE TOMA

Registrar en los recuadros con numeros
arabigos, la fecha de toma el dia y mes con
dos digitos y el afio con cuatro (ejemplo: 09
06 2014).
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
15 MOTIVO DE DETECCION TAMIZAIJE:
Registrar en el recuadro el numero de
tamizaje al cual pertenece el motivo de
deteccion 11) Invitacion organizada 12)
Derivada por personal de salud 13)
Espontanea (De la mujer).
SEGUIMIENTO:
Registrar en el recuadro el numero de
seguimiento al cual pertenece 21) VPH
Positivo Previo 22) Ascus o Lei (Lesion
precursora) 23) Control de Cancer.
16 TIPO DE LA TOMA Registrar en el recuadro el numero al cual
corresponde el tipo de la toma 1) Dirigida 2)
Autonoma.
17 RESPONSABLE DE LA TOMA |Registrar el numero de la clave unica de
(RFC) registro de poblacion.
FIRMA Registrar la firma la persona responsable de
la toma.
18 FECHA DE ANALISIS Registrar en los recuadros con numeros
arabigos, la fecha de analisis el dia y mes con
dos digitos y el afo con cuatro, ejemplo: 10
06 2014
19 RESULTADO Registrar en el recuadro el numero al cual
pertenece el resultado 1) Negativo 2)
Positivo.
20 FECHA DE ENTREGA DE |Registrar en los recuadros con numeros
RESULTADO arabigos, la fecha de entrega de resultado el
dia y mes con dos digitos y el aiio con cuatro
(ejemplo: 30 06 2014).
21 OBSERVACIONES Registrar en el recuadro el numero al cual

corresponde la observacion 1) Muestra

extraviada 2) Frasco abierto u Otro.




Edicion: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERI'A’EN Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL :
ISEM Codigo: 217B20000
Pagina 74 de 100
TARJETA DE GUTHRIE
g SECRETARIA DE SALUD | PROSRAUAPARALA DETECCION
O ki Y N
Bl Norbre de 12 unidad donde se loma la muesira Junsdiccion Estado 2

g . %
S I, melrec“nmddo R L — ‘ | Condconss BN j
§ ‘\ @ ool Lo ) WDIM Oas: D's‘"gimm gg
g ~” De e (O, o e
2 s aa __:‘;h__mw Dol | g;::xgm
B s | [EeiNe i §
. & e
,-) m mmmanM) e = c.:h =
N O R =]
% \\~r g Entdad Federatva (€ stads. Coog Pova Tewbn (con aza §
H oo Datos de la Muestra Reporte de Laboratorio H

piat ~3 L TSH | 17-0H | Gal | PKU N

[ ol [t catr ]2 | T e T o

\ fo o) r del L o que avala el resultado _’ [ 2 adecuada | ] Sospechos | scspechoso | sospechs [ Ticspechoso ¥

\\‘ N Valor Valor Valor Valor E

INSTRUCTIVO:

1.- Para prevenir contaminacién, no toque el area de los circulos del papel filtro, ni antes no
despues de tomar la muestra.

2.-Identifique el sitio a puncionar, tal como aparece ilustrado a continuacién.

3.-Limpie con alcohol el sitio a puncionar, No utilice soluciones con yodo.

4.-Utilice una lanceta estéril de una profundidad de corte de 2.0 mm.

5.-Limpie la primera gota y espere a que salga una gota grande de sangre, acerque la
tarjeta y permita que el circulo se llene con esta.

6.-Llene todos los circulos impresos.

7.-Ponga una torunda seca en el sitio puncionado.

8.-Seque la muestra 3 horas minimas a temperatura ambiente.
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9.-Las muestras serdn rechazadas si la informacion de la ficha estd incompleta o si la
cantidad de sangre es insuficiente 6 esta sobresaturada o tiene halos de suero.

10.- Siempre valore la calidad de muestra antes de que el recién nacido se vaya, para que en
caso de ser necesario la pueda repetir.

Tarjeta de papel filtro Whatman 903 TM para muestras de sangre seca.
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GOBIERNO DEL )
ESTADO DE MEXICO

Solicitud de Internamiento

INTERNAMIENTO:

VOLUNTARIO[_]  INVOLUNTARIO[_]  OBLIGATORIO

UNIDAD MEDICA: LUGAR: FECHA: HORA:
NOMBRE DEL PACIENTE (APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S)): No. EXPEDIENTE:
EDAD: GENERO: OCUPACION: ESTADO CIVIL:

D MASCULINO D FEMENINO
DOMICILIO (CALLE, NUMERO, COLONIA, LOCALIDAD, MUNICIPIO, ESTADO) TELEFONO:
EN CASO DE EMERGENCIA AVISAR A: PARIENTES:
DOMICILIO: TELEFONO:

INGRESA POR EL SERVICIO DE:

CONSULTA EXTERNA l:l URGENCIAS D

INGRESO AL SERVICIO DE:

FECHA DE INGRESO:

HORA DE INGRESO:

DIAGNOSTICO DE INGRESO:

SOLICITANTE

(NOMBRE Y FIRMA)

PARENTESCO:

TELEFONO:

DOMICILIO:

MEDICO QUE HACE EL INGRESO

(NOMBRE Y FIRMA)

NOTA: El dia de su internamiento debe presentarse sin placas dentales, joyeria, teléfono mévil, piercings, ufias postizas, esmalte de ufias y

maquillaje con el fin de evitar extravios y accidentes durante su procedimiento.

217B20000-036-12
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: SOLICITUD DE INTERNAMIENTO

(217B20000-036-12).

Objetivo: Contar con un documento que contenga los datos generales del usuario a
ingresar al servicio de hospitalizacién.

Distribucién y destinatario: El formato se genera en original y se integra al Expediente
Clinico Familiar del usuario.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 INTERNAMIENTO: Registrar con una “X"” la opcidon que
VOLUNTARIO corresponda.
INVOLUNTARIO
OBLIGATORIO
2 UNIDAD MEDICA: Escribir el nombre oficial de la unidad médica
donde se hospitalarizara al usuario.
3 LUGAR: Asentar el domicilio completo de la unidad
médica.
4 FECHA: Registrar el dia, mes y afno en que se interna
al usuario.
5 HORA: Indicar la hora y minutos en que ingresa el
usuario.
6 NOMBRE DEL USUARIO | Registrar apellidos y nombre (s) completo (s)
(APELLIDO PATERNO, | del usuario.
APELLIDO MATERNO Y
NOMBRE (S)
7 NUMERO DE EXPEDIENTE: | Asentar el niumero de expediente que le fue
asignado al usuario.
8 EDAD: Indicar el numero de anios cumplidos del
usuario.
9 GENERO: Marcar con una “X"”, el género que
MASCULINO corresponda el usuario.
FEMENINO
10 OCUPACION: Registrar el oficio o profesién a la que se

dedica el usuario.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

11 ESTADO CIVIL: Registrar si el usuario es soltero, casado,
viudo, divorciado, unioén libre.

12 DOMICILIO: Escribir el nombre de la calle, numero,
colonia, municipio y entidad federativa del
domicilio actual del usuario.

13 TELEFONO: Registrar el niumero telefénico completo con
clave lada (en su caso) en donde se pueda
localizar al usuario.

14 EN CASO DE EMERGENCIA | Asentar el nombre del familiar o responsable

AVISAR A: del usuario.

15 PARENTESCO: Registrar el tipo de parentesco que tiene con
el usuario.

16 DOMICILIO: Escribir el nombre de la calle, numero,
colonia, municipio y entidad federativa del
domicilio actual del familiar o responsable del
usuario.

17 TELEFONO: Registrar el numero telefénico completo con
clave lada (en su caso) en donde se pueda
localizar al familiar o responsable del usuario.

18 INGRESA POR EL SERVICIO | Marque con un “X" el recuadro que

DE: corresponda segun haya ingresado el usuario.

19 INGRESO AL SERVICIO DE: | Registrar el nombre del servicio al cual
ingresa el usuario.

20 FECHA DE INGRESO: Asentar el dia, mes y aio en que ingresa el
usuario.

21 HORA DE INGRESO: Indicar la hora y minutos en que ingresa el
usuario.

22 DIAGNOSTICO DE | Describir concretamente la patologia por la

INGRESO: cual ingreso el usuario.
23 SOLICITANTE: Registrar el nombre completo y firma del

familiar o persona que se hace responsable
del usuario.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

24 PARENTESCO: Registrar el tipo de parentesco que tiene con
el usuario.

25 TELEFONO: Escribir el namero telefénico completo con
clave lada (en su caso) en donde se pueda
localizar.

26 DOMICILIO: Registrar el nombre de la calle, numero,

colonia, municipio y entidad federativa del
domicilio actual del familiar o responsable del
usuario.

27 NOMBRE Y FIRMA DEL | Asentar el nombre completo y firma del
MEDICO QUE HACE EL | médico que autoriza el ingreso del usuario.
INGRESO:
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| GOBIERNO DEL _
7 ESTADO DE MEXICO
Hoja de Triage Obstétrico
@ Unidad Hospitalaria @ Folio

3 Apellido Paterno

@ Apellido Materno

ssNombre (s)

) Fecha de Atencién

(7 Fecha de Nacimiento

Hemorragia

Crisis Convulsivas

OBSERVO

por oximetria

@ Hora de Atencion

(9 Hora de Finalizacién

SIGNO AMARILLO VERDE
Consciente & 2
Estado de consciencia i Consciente

77

(14)

No se observa  (15)

7

(17)

No se observan ~ (18)

)

(21)

Respiracién (20) Normal
uo .
h Piel y tegumentos Palidez/Ictericia (23) Normal (24)
0 7
2 Convulsiones W @) Nogadas @
[ / 7
w Alteraciones visuales W 2 Negadas &
0 2
.. Hemorragia Escasa/ moderada  (32) Negada 33)
©
é 0 Cefalea No pulsatil (35) Negada (36)
=
>~ Q] epigasraigia s Negada
o) - rd
a Acufenos /7////////// (41) Negados (42)
£ r
] L . Ocasional o (45)
Regul
z m Actividad uterina EYHEY €3 irregular
S m Pérdida por vagina Liquido franco  (a7) Moco a8)
P o Disminuidos 0 (s0) N | (51
z Movimientos fetales S iSenios ormales (51)
X Referida o (53) Negad.
m= | Fiebre no cuantificada cdaca 4
. tes del térmi Término o (57)
Edad gestacional EMES RS (¢ cercana
(59) (60)
Tension arterial ERELSIRR VISR 200 100/60 ~130/90
entre 90/51 y 99/59
0 indice de choque 0.7 -0.99 (62) <0.7 (63)
3 . . Alta 81 — 124 (65) (66)
= Frecuencia cardiaca 60 — 80
Baja 46 — 59
0 mm | Temperatura 37.5-38.9 (8) 35.1-37.4  (e9)
- ) ) ) (F2) (72)
D Frecuencia respiratoria 17-19
i6 1 (74) (75)
~O Saturacién de oxigeno // ~04%

217B20000-203-16
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m:, GOBIERNO DEL
=¥ ESTADO DE MEXICO

Instructivo de llenado

| Marcar un solo recuadro por renglon.

Il Al presentarse un rubro rojo interrumpa el proceso y active codigo mater.

Il Omita marcar recuadros cuando se encuentren las letras NA (no aplica), asi
como los recuadros cancelados.

IV En caso de marcar uno o mas rubros amarillos y ninguno rojo conduzca a la
paciente al area de valoraciéon inmediata e informe al médico de urgencias.

V En caso de marcar sélo recuadros verdes conduzca a la paciente a sala de espera
interna e informe brevemente sobre tiempos de espera.

VI Los datos correspondientes al grupo *“OBSERVO” deberan marcarse
exclusivamente cuando se obtenga algun dato positivo mediante INSPECCION
VISUAL SIMPLE.

VIl Los datos correspondientes al grupo “INTERROGO” deberan marcarse
exclusivamente cuando se obtenga un dato positivo al INTERROGATORIO.

VIII Los datos del grupo “MIDO" corresponden a los signos vitales de la paciente que
deberan ser tomados en el area y por el personal adscrito al Triage.

Este formato debera llenarse en cada una de las visitas al area de urgencias,
independientemente de que una misma paciente acuda varias veces en el mismo dia.

217B20000-203-16
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE TRIAGE OBSTETRICO
Objetivo: Determinar el estado de salud de la mujer embarazada cuando ingresa a la
unidad médica.
Distribucién y destinatario: Se resguarda en el Expediente Clinico de la paciente.
No. CONCEPTO DESCRIPCION
1 Unidad Hospitalaria Escriba la Unidad Hospitalaria.
2 Folio Numero consecutivo que anota la médica
y/o el médico.
3 Apellido Paterno Escriba el apellido paterno de la paciente.
4 Apellido Materno Escriba el apellido materno de la paciente.
5 Nombre (s) Escriba el (los) nombre (s) de la paciente.
6 Fecha de atencion Marque la fecha del dia en que se llena el
formato.
7 Z(ej;f:ja de nacimiento o Marque la fecha de nacimiento o edad.
8 Hora de atencion Escriba la hora en la que inicia el proceso de
Triage.
9 Hora de finalizacién Escriba la hora en la que finaliza el proceso
de Triage.
10 Marqgue el recuadro en caso de observar
Rojo somnolencia, estupor o estado de
inconsciencia.
11 Amarillo Marqgue el recuadro en caso de observar
estado de ansiedad.
12 Marqgue el recuadro en caso de observar
Verde paciente consciente y sin datos indicados en
rojo o amarillo.
13 Marque el recuadro en caso de observar a
Rojo simple vista la presencia de sangrado
genital.
14 Amarillo Omita marcar este recuadro.
15 Verde Marque el recuadro en caso de no observar
hemorragia a simple vista.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE TRIAGE OBSTETRICO
No. CONCEPTO DESCRIPCION
16 Marque el recuadro en caso de observar, en
Rojo el momento de la atencién en el area de
Triage, crisis convulsivas.
17 Amarillo Omita marcar este recuadro.
18 Verde Marqgue el recuadro en caso de no observar
crisis convulsivas.
19 Roio Marque el recuadro en caso de observar
J dificultad respiratoria evidente.
20 Amarillo Omita marcar este recuadro.
21 Verde Marqgue el recuadro si observa un patréon
respiratorio normal.
22 Roio Marque este rubro si observa cianosis
J peribucal, en extremidades o generalizada.
23 Amarillo Marqgue el recuadro si observa palidez o
ictericia.
24 Verde Margue este recuadro si observa coloracién
de piel normal.
25 Marque el recuadro si al interrogatorio se
Rojo refieren convulsiones recientes o en el
trayecto.
26 Amarillo Omita marcar este recuadro.
Marque el recuadro si al interrogatorio se
27 Verde niega haber tenido crisis convulsivas como
parte del cuadro actual.
Interrogue la presencia de fosfenos o
28 Rojo amaurosis, marque el recuadro en caso
afirmativo.
29 Amarillo Omita marcar este recuadro.
30 Verde Marque si se niega la presencia de fosfenos
O amaurosis.
Interrogue sobre la cantidad de sangrado
31 Roio transvaginal, marque el recuadro si refiere
J pérdidas equivalentes a 4 toallas nocturnas
empapadas en una hora.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE TRIAGE OBSTETRICO
No. CONCEPTO DESCRIPCION
32 Amarillo Marque si al interrogatorio ha empapado 3
0 menos toallas nocturnas en una hora.
Marque el recuadro si la paciente niega la
33 Verde presencia de sangrado en el momento o
como motivo de consulta.
Interrogue sobre la presencia de cefalea,
34 Rojo marque el recuadro si la cefalea es de tipo
pulsatil.
35 Amarillo Marque <,-:‘I. recuadro si la cefalea no es de
tipo pulsatil.
36 Verde Marque el recu;.adro cuando la paciente
niegue la presencia de cefalea.
Interrogue si la paciente acude con dolor en
37 Rojo la boca del estbmago (epigastrio), marque
en caso afirmativo.
38 Amarillo Omita marcar este recuadro.
39 Verde Margue si Ifa\ paqente niega la presencia de
dolor en epigastrio.
Interrogue si la paciente acude con la
40 Rojo presencia de zumbido en los oidos
(acufenos), marque en caso afirmativo.
41 Amarillo Omita marcar este recuadro.
42 Verde Marque. si la pf'mente niega acudir con la
presencia de acufenos.
43 Rojo Omita marcar este recuadro.
Marque el recuadro si al interrogatorio la
44 Amarillo paciente refiere contracciones uterinas
regulares y frecuentes.
Marque el recuadro si la paciente refiere
45 Verde contracciones uterinas irregulares o poco
frecuentes.
Interrogue la salida de liquido por vagina
. (no flujo), marque el recuadro si el liquido
46 Rojo .
tiene aspecto purulento o huele a carne
descompuesta.
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: TABLA DE RIESGO DE TRIAGE
OBSTETRICO
No. CONCEPTO DESCRIPCION
Marque el recuadro si al interrogatorio la
47 Amarillo pauent_e refle,re sa_llda franca d_e liquido por
la vagina aun si no es evidente a la
observacion.
48 Verde Marque si la paciente refiere haber
expulsado moco o moco con sangre.
49 Rojo Omita marcar este recuadro.
Marque el recuadro si la paciente acude por
50 Amarillo sentir menor movimiento fetal de lo
habitual o ausencia del mismo.
Marque el recuadro si la paciente refiere
51 Verde movimientos fetales normales en el
momento.
52 Rojo Omita marcar este recuadro.
Interrogue si la paciente ha presentado
: fiebre en las ultimas 24 hrs., marque si es
53 Amarillo . . L . .
afirmativo, aun si la medicién que se realiza
en el Triage es normal.
Marque si la paciente niega haber tenido
>4 Verde fiebre las ultimas 24 hrs.
55 Rojo Omita marcar este recuadro.
Si no puede indagar la edad gestacional
rapidamente omita marcar el recuadro, en
. caso contrario marque si el término del
56 Amarillo , X
embarazo esta a mas de 4 semanas de la
fecha actual y la paciente tiene actividad
uterina o salida de liquidos.
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No. CONCEPTO DESCRIPCION

Si no puede indagar la edad gestacional
rapidamente omita marcar el recuadro, en
57 Verde caso contrario marque si la fecha del término
del embarazo esta a menos de 4 semanas de
la fecha actual.

Mida la presion arterial y marque el recuadro
en caso de que las cifras sistélica o diastolica,
en conjunto o en forma independiente, se
encuentren en los rangos indicados.

58 Rojo

Mida la presion arterial y marque el recuadro
en caso de que las cifras sistélica o diastolica,
en conjunto o en forma independiente, se
encuentren en los rangos indicados.

59 Amarillo

Mida la presion arterial y marque el recuadro
en caso de que las cifras sistolica y diastdlica,

60 Verde .
en conjunto se encuentren en los rangos
indicados.
Divida la frecuencia cardiaca entre la presién
61 Rojo sistolica, marque el recuadro si el resultado es

de 1 o mayor.

Divida la frecuencia cardiaca entre la presién
62 Amarillo sistolica, marque el recuadro si el resultado se
encuentra entre 0.7 y 0.99

Divida la frecuencia cardiaca entre la presién
63 Verde sistolica, marque el recuadro si el resultado es
menor a 0.7

Mida la frecuencia cardiaca mediante
auscultacion, pulsioximetria o palpacion de
arteria radial. Marque el recuadro en caso de
encontrarse en los rangos indicados.

64 Rojo

Mida la frecuencia cardiaca mediante
auscultacion, pulsioximetria o palpacion de
arteria radial. Marque el recuadro en caso de
encontrarse en los rangos indicados.

65 Amarillo

Mida la frecuencia cardiaca mediante
auscultacion, pulsioximetria o palpacion de
arteria radial. Marque el recuadro en caso de
encontrarse en los rangos indicados.

66 Verde




Edicion: Segunda

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION DEL

ISEM Codigo: 217B20000

Pagina 87 de 100

No. CONCEPTO DESCRIPCION

Mida la temperatura mediante termometria
digital o analoga, marque el recuadro en caso
de temperatura axilar mayor a 39 grados
centigrados o menor a 35.

67 Rojo

Mida la temperatura mediante termometria
digital o analoga, marque el recuadro en caso
de que la temperatura axilar se encuentre en
los rangos indicados.

68 Amarillo

Mida la temperatura mediante termometria
digital o analoga, marque el recuadro en caso
de que la temperatura axilar se encuentre en
los rangos indicados.

69 Verde

Mida la frecuencia respiratoria observando
movimientos de amplexion y amplexacién
durante un minuto, marque el recuadro si se
encuentra en los rangos indicados.

70 Rojo

71 Amarillo Omita marcar este recuadro.

Mida la frecuencia respiratoria observando
movimientos de amplexion y amplexacién
durante un minuto, marque el recuadro si se
encuentra en los rangos indicados.

72 Verde

Omita este rubro en caso de no contar con
oximetro de pulso. Marque este recuadro en
73 Rojo caso de que la saturacion de oxigeno
mediante oximetria de pulso marque 94% o
menos.

74 Amarillo Omita marcar este recuadro.

Omita este rubro en caso de no contar con
oximetro de pulso. Marque este recuadro en
75 Verde caso de que la saturacion de oxigeno
mediante oximetria de pulso marque 95% o
mas.

Escriba rojo, verde o amarillo segun los
76 Cdédigo recuadros marcados de acuerdo a numerales |
al VIII.

Coloque nombre completo y firma de la

77 Elaboro o
persona que realizé el llenado de formato.
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GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

Hoja de Identificacion del Recién Nacido

1/ NOMBRE DE LA MADRE (APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE(S))

2/ NUMERO DE EXPEDIENTE DE LA MADRE:

3/ DOMICILIO (CALLE, NUMERO, COLONIA, LOCALIDAD Y MUNICIPIO DONDE VIVE)

4/ DIA
FECHA DEL

NACIMIENTO

5/ MES

6/ ANO 7/ HORA Y MINUTOS DEL NACIMIENTO DEL RECIEN NACIDO:

8/ GENERO:
|:| MASCULINO El FEMENINO

9/ TIPO DE NACIMIENTO:

El EUTOCICO D DISTOCICO (ESPECIFICAR CAUSA)

10/ HALLAZGOS FISICOS PARTICULARES DEL RECIEN NACIDO

SOMATOMETRIA

11/ PESO: 12/ TALLA: 13/ PERIMETRO CEFALICO: 14/ PERIMETRO TORACICO: 15/ PERIMETRO ABDOMINAL: | 16/ PIE:
APGAR SILVERMAN / ANDERSEN
17/ AL MINUTO: 18/ A LOS CINCO MINUTOS: 19/ CERO: 20/ UNO: 21/ DOS:

22/ DIAGNOSTICO:

23/ BRAZALETE DE LA MADRE (VERIFICAR DATOS COMPLETOS DE LA MADRE)

D CORRECTOS

D INCORRECTOS

24/ BRAZALETE DEL RECIEN NACIDO (VERIFICAR DATOS COMPLETOS DEL RECIEN NACIDO)

I:‘ CORRECTOS

D INCORRECTOS

25/ HUELLA DEL PIE IZQUIERDO DEL RECIEN NACIDO:

26/ HUELLA DEL DEDO PULGAR DE
LA MANO DERECHA DE LA MADRE:

27/ HUELLA DEL PIE DERECHO DEL RECIEN NACIDO:

28/ NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO RESPONSABLE

217B20000-158-07
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE IDENTIFICACION DEL RECIEN
NACIDO (217B20000-158-07).

Objetivo: Proporcionar al médico y/o enfermera un documento para el registro de
identificacion del recién nacido.

Distribucién y destinatario: El documento se genera en original y se ingresa al
Expediente Clinico del usuario.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 NOMBRE DE LA MADRE | Registrar el nombre completo de la madre del
(APELLIDO PATERNO, | recién nacido.

APELLIDO MATERNO Y
NOMBRE (S)):

2 NUMERO DE EXPEDIENTE | Registrar el numero del expediente clinico
DE LA MADRE: asignado a la madre.

3 DQMICILIO (CALLE, | Registrar el nombre de la calle, numero,
NUMERO, LOCALIDAD Y |localidad y municipio de residencia de la
MUNICIPIO DONDE VIVE): | madre del recién nacido.

4 DIA: Registrar con numero arabigo el dia del

nacimiento del recién nacido.

5 MES: Registrar el mes de nacimiento del recién

nacido.

6 ANO: Registrar con numero aradbigo (cuatro digitos)

el aino de nacimiento del recién nacido.

7 HORA Y MINUTOS DEL | Registrar con numero aradbigo la hora y
NACIMIENTO DEL RECIEN | minutos del nacimiento del recién nacido.
NACIDO:

8 GENERO Marcar con una “X" el género del recién
MASCULINO nacido.

FEMENINO:
9 TIPO DE NACIMIENTO: Marcar con una “X" el tipo de nacimiento del

EUTOCITO

DISTOCICO (ESPECIFICAR
CAUSA):

recién nacido eutécico o distécico (para el
nacimiento distécico especificar la causa).
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No. CONCEPTO DESCRIPCION
10 HALLAZGOS FISICOS | Registrar los hallazgos fisicos detectados en el
PARTICULARES DEL RECIEN | recién nacido.
NACIDO:
SOMATOMETRIA
11 PESO: Registrar en kilogramos y gramos el peso del

recién nacido.

12 TALLA: Registrar en centimetros la talla del recién
nacido.
13 PERIMETRO CEFALICO: Registrar en centimetros el perimetro cefalico

del recién nacido.

14 PERIMETRO TORACICO: Registrar en centimetros el perimetro toracico
del recién nacido.

15 PERIMETRO ABDOMINAL: | Registrar en centimetros el perimetro
abdominal del recién nacido.

16 PIE: Registrar en centimetros la medicion de la
planta del recién nacido.

APGAR

17 AL MINUTO: Registrar el apgar al minuto de nacido.

18 A LOS CINCO MINUTOS: Registrar el apgar a los cinco minutos de
nacido.

SILVERMAN / ANDERSEN

19 CERO:

Registrar la evaluacion de la escala de

20 UNO: Silverman en el recién nacido.

21 DOS:
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22 DIAGNOSTICO: Registrar el diagnéstico que presenta el
recién nacido.
23 BRAZALETE DE LA MADRE | Marcar con una “X" si es correcta o incorrecta
(VERIFICAR DATOS | |a informacion.
COMPLETOS DE LA
MADRE)
CORRECTOS
INCORRECTOS
24 BRAZALETE DEL RECIEN | Marcar con una “X" si es correcta o incorrecta
NACIDO (VERIFICAR | la informacion.
DATOS COMPLETOS DE LA
MADRE):
CORRECTOS:
INCORRECTOS:
25 HUELLA DEL PIE | Entintar el pie izquierdo del recién nacido y
IZQUIERDO DEL RECIEN | colocar la huella en esta columna.
NACIDO:
26 HUELLA DEL DEDO | Entintar el dedo pulgar de la madre del
PULGAR DE LA MADRE recién nacido y colocar la huella en esta
columna.
27 HUELLA DEL PIE DERECHO | Entintar el pie derecho del recién nacido y
DEL RECIEN NACIDO: colocar la huella en esta columna.
28 NOMBRE Y FIRMA DEL | Registrar nombre completo y firma del

MEDICO RESPONSABLE

médico responsable del llenado del formato.
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GOBIERNO DEL @:{7
ESTADO DE MEXICO

Hoja de TRIAGE ()FOLIO:
UNIDAD MEDICA: (2) FECHA: (3) HORA: (4)
NOMBRE DEL PACIENTE (APELLIDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (S)) (5) EDAD: (6) GENERO: )
D MASCULINO D FEMENINO

F.C.(8) FR. (9) T.A. (10) TEMPERATURA: (11)

l. Antecedentes: (12

O Diabetes Mellitus O Tabaquismo
O Hipertensién arterial O  Alcoholismo
O Enfermedades cardiacas O Otros:
Il. Urgencia Inmediata (Choque) ROJO 3
O Alteracion de signos vitales importante O Alteracién del estado de conciencia y/o
O Sangrado activo O Glasgow igual o menor a 8
O Dolor intenso toraxico O Traumatismo grave
O Dificultad respiratoria severa O Estado convulsivo
I1l. Urgencia Calificada (Observacion) AMARILLO 4
O Signos vitales ligera alteracién O Dolor de extremidad intenso
O Traumatismo craneoencefilico (Glasgow de 9 a 13) O Dificultad respiratoria moderada
O Cefalea intensa O Sindromes confusionales
O Dolor abdominal agudo O Sangrado de tubo digestivo
O Parilisis O Traumatismos moderados(fracturas,
O Dolor agudo luxaciones)
O Deshidratacién
IV. Urgencia Sentida (Consulta) VERDE (5
O Signos Vitales ligera alteracion O Cuadro gripal o faringeo
O Traumatismo menor (contusién, abrasién) O Dolor abdominal leve
O Traumatismo ocular (leve) O Cefalea o
O Traumatismo craneoencefilico (Glasgow de 14 a 15) O Lumbalgia cronica ]
O Dolor osteomuscular O Vémito y/o diarrea sin deshidratacién
O Dolor dental
O Sinusitis

REALIZO (i¢)

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA 217B20000-202-08
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: HOJA DE TRIAGE (217B20000-202-08).

Objetivo: Proporcionar al médico y/o enfermera un documento para determinar el
grado de prioridad que presenta el paciente para su atencion en el servicio de
urgencias.

Distribucién y destinatario: El documento se genera en original y se ingresa al
Expediente Clinico del usuario.

No. CONCEPTO DESCRIPCION

1 FOLIO: Registrar el numero consecutivo que le
corresponda.

2 UNIDAD MEDICA: Registrar el nombre de la Unidad Médica.

3 FECHA: Registrar el dia, mes y afio en que se requisita
el formato.

4 HORA: Registrar la hora de atencién al usuario.

5 NOMBRE DEL PACIENTE | Registrar el nombre completo del usuario,

(APELLIDO PATERNO, | iniciando por el apellido paterno, materno y

APELLIDO MATERNO Y | nombre (s).
NOMBRE (S))

6 EDAD: Registrar los ainos cumplidos del usuario.

7 GENERO: Marcar con una “X" el género del usuario.

8 F.C. Registrar la frecuencia cardiaca del usuario.

9 F.R. Registrar la frecuencia respiratoria del
usuario.

10 T. A. Registrar la presién arterial del usuario.

11 TEMPERATURA: Registrar la temperatura corporal del usuario.
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12 ANTECEDENTES: Marcar  con una “X" la opcion

correspondiente, de acuerdo al interrogatorio
realizado al momento de la valoracion.

13 URGENCIA INMEDIATA | Marcar  con una “X" la opcion
(CHOQUE) ROJO correspondiente, de acuerdo a los valores
encontrados al momento de la valoracién.

14 URGENCIA CALIFICADA Marcar  con una “X" la opcion

(OBSERVACION) correspondiente, de acuerdo a los valores
AMARILLO encontrados al momento de la valoracién.

15 URGENCIA SENTIDA | Marcar  con una “X" la opcion
(CONSULTA) VERDE correspondiente, de acuerdo a los valores

encontrados al momento de la valoracion.

16 REALIZO Registrar el nombre completo, firma y cargo
del responsable de su elaboracién.
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Vigilancia de la nutricion del menor de 5 afos
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SALUD

Oportunidades

a8

OBIERNC DEL
ESTADD DE MEXICO

L

FORMATO UNICO DE APLICACION

Nombre del Nifo

£Poblacién inr_ll'gEn{ NO | k1

Nombre de la Madre

Expediente |

Unidad de Salud PROGRAMA | Oport. | |5Eg. Pop. | Otro |
SEGUIMIENTO AL DESARROLLO
Fecha Mac. Inicial Subsecuente 1 Subsecuente 2 Subsecuente 2 Subsecuente 4 Subsacuente 5
= = = = = =
= E ] = Ed Ed
5 / / ] / F 5 F / 5 F / 5 / / 5 / /
2 = w 2 w w
& & & & & &
dd |mm|a=a = afios| = = afio=s| = = afios| — afios
= = = = = =
= = = = = =
e meses e e meses e "‘" mes "‘"
3 afies = afos 2 sfios = =2 afies =2
S 13§ . . R 1=3
Sermanas de |0 5 — = 5 = — = 5 = 5 — = 5
amaronitn 8 meses|"™ § 8 meses|™ 5 8 meses| ' 5
Mo, de prueba Mo. de prueba Mo, de prueba Mo. de prueba Mo, de prueba Mo, de prueba
FRB SERALES DE ALERTA
Inicial Inicial Subsecuente 1 Subsecuente 2 Subsecuente 3 Subsecuente 4 Subsecuente 5
1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3
a4 a4 a4 a4 a4 a4 a4
L 5 5 5 L L 5
6 6 3 & a 6 3 6 a 6 3 6 3
7 7 = 7 = 7 = 7 = 7 = 7 =
=] =] E] =] =] =]
Fesultado 3 = ] = 3 &= ] = 3 = 3 =
AREAS DEL DESARROLLO
Inicial Subsecuente 1 Subsecuente 2 Subsecuente 3 Subsecuente A Subsacuente 5
Grupe ankerior Grup anterior Grupe ankerior Grupe anterior Grupe ankerior Grupe ankerior
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
MG 3 3 2 3 2 2
Rezultada Rezultada Resultada Rezultada Resultada Resulkada
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
MF 3 3 3 3 3 3
Fezultads Fezultade Fezultade Fezultade Ficzultade Ficzultade
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
-E £ £ E] £ E] E]
Riesultado Fiesultado Fiesultado Fiesultado Ficsultado Ficzultado
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
50 3 3 2 3 2 2
Rezultada Fezultada Resuleada Fesultada Resultada Resuleada
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
co 3 3 3 3 3 3
Resultade Resultade Rezultade Resultads Fezultade Fezultade
EXPLORACION NEUROLOGICA
Inicial Subsecuente 1 Subsecuente 2 Subsecuente 3 Subsecuente 4 Subsecuente 5
S = TS = 5= S = S = 5=
1 = 1 = 1 = 1 = 1 = 1 =
2 El 2 El 2 E 2 El 2 El 2 El
& ) a & & &
3 == 3 = | = 2 == 3 == 2 == 2 ==
SERIALES DE ALARMA
Inicial Subsecuente 1 Subsecuente 2 Subsecuente 3 Subsecuente 4 Subsacuente 5
1 1 1 1 1 1
2 - 2 - 2 - 2 - 2 - 2 -
" " = " - " = " = "
3 Z 3 £ = =z 2 2
E = E = E E
4 = 4 = 4 = 4 = 4 = 4 =
RESULTADO DE LA EVALUACION
MNOMBRE DE LA PERSONA QUE APLICO LA PRUEBA EDI
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Este formato estd disefiado para registrar las respuestas de la Prueba EDI de forma vertical. Permite el llenado de la prueba inicial y de cinco
visitas subsecuentes. Todos los lineamientos para la aplicacion se encuentran en el Manual de Aplicacion de la Prueba EDI. Es importante que
tenga en cuenta que la Prueba 1 {un mes de edad -corregida-) es diferente a las demas, para su aplicacion sera necesario gque en el eje de dreas
del desarrollo utilice las casillas V (verde) y R (rojo) sin importar que el rojo sea parte del blogque de grupo anterior.

Mombre del nifio: Especifique nombre del nifio en el siguiente orden: nombre, apellido paterno y apellido materno.

éPoblacion indigena?: Se sefiala si el nifio y su familia pertenece a una poblacion indigena y no hispano hablante. En caso de requerir, se
solicitara la presencia de un traductor.

Mombre de la madre: Especifique nombre de la madre del nifio en el siguiente orden: nombre, apellido paterno y apellido maternao.
Expediente: Indigue el nimero de expediente al que estd integrado el formato del nifio.

Unidad de Salud: Nombre de la unidad de salud en la que estd registrada la familia del nifio evaluado.

Programa: Sefiale con una (X) en el o los programas a los que estd afiliado el nifio al momento de su evaluacidn.

Fecha de Macimiento: Poner en orden de dia, mes y afio la fecha de nacimiento del nifio.

Semanas de gestacion: Indicar el nimero de semanas de gestacion del nifio.

Inicial: Llene este apartado en la primer Prueba EDI aplicada al nifio. El objetivo principal de esta seccidn es elegir el niumero correcto de la
prueba.

Fecha: Indigque la fecha en que se estd realizando la aplicacién de la Prueba EDI en el siguiente orden: dia, mes y afio en dos digitos. Ejemplo:
Edad: Indique los afios y los meses que tiene el nifio al momento de la aplicacidén de la Prueba EDI. Por ejemplo. 00 afios 10 meses

Edad corregida: Para nifios menores de dos afios y que hayan nacido antes de las 37 semanas de gestacidn se calcula la edad coregida y se

escribe en el casillero edad en afios y meses, de la misma forma gue el casillero de "Edad".
Mo. de prueba: Con base a la edad o la edad corregida del nifio, seleccione la prueba del tamizaje que le corresponde por su grupo de edad. Por

ejemplo, si el nifio a evaluar tiene 10 meses, entonces ponga 7 y apligue la prueba correspondiente al grupo "De los 10 meses hasta un dia
antes de cumplir los 13 meses".

Items: Seleccionar con una(X) la casilla de los items de la Prueba EDI segin el color correspondiente (V= verde, A= amarillo y R=rojo) a la
respuesta dada por la madre o la que se identifico por la observacidn directa del nifio.

Resultado: es una apartado en blanco para que ponga V (verde), A (amarillo) o R (rojo) segin el resutado de cada uno de los ejes. El resultado
debe reflejarse en color no en cifras. De uno a cuatro meses de edad se requiere la presencia de dos o mas FRB o ALE; o la presencia de un FRB
mas un ALE en amarillo, para calificar al nifio como REZAGO EN EL DESARROLLO. En el resto de los grupos de edad no cambia la calificacién final

Items: Seleccionar con una (X) la casilla de los items de la Prueba EDI segin el color correspondiente (V= verde, A= amarillo y R=rojo) a la
respuesta dada por la madre o la que se identificd por la observacién directa del nifio. ES MUY IMPORTANTE APEGARSE A LA FORMA DE
APLICACION QUE ESPECIFICA EL MANUAL.

Resultado: es una apartado en blanco para que ponga V (verde), A (amarillo) o R (rojo) segin el resutado de cada uno de los ejes. El resultado
debe reflejarse en color no en cifras. En la prueba 1 {1 mes de edad): DOS respuestas en Si se califica como VERDE; UNA o NINGUNA se califica
en ROJO. En las pruebas 2 a 7 (de 2 a 12 meses de edad): DOS respuestas en Si es VERDE, y UNA o ninguna es AMARILLO. Si calificé amarillo con
DOS respuestas en NO, aplique las preguntas del grupo de edad anterior. En este caso DOS preguntas en Si se califica como amarillo, y UNA o
ninguna en ROJO. En las pruebas 8 a 14 {de 12 a 59 meses de edad): DOS o TRES respuestas en Si califica como VERDE, UNA o ninguna es
AMARILLO. Sicalificd amarillo con TRES respuestas en MO, aplique las preguntas del grupo de edad anterior. En este caso DOS o TRES preguntas
en 5i se califica como amarillo, y UNA o NINGUNA en ROJO.

items: Realice la evaluacién de los items de acuerdo a lo especificado en el Manual de Aplicacidn. Seleccione con una (X) la opcidn que
corresponda (V=verde R=Rojo), para la respuesta dada por el cuidador, o la observacidn directa del nifio. En PC anotar la medida del perimetro
cefilico (PC)

Resultado: es una apartado en blanco para que ponga V (verde), A (amarillo} o R (rojo) segun el resutado de cada uno de los ejes. El resultado
deberd expresarse en color no en cifras. La presencia de un item en rojo considera a un nifio en rojo, situdandolo con un riesgo de retraso en el
desarrollo, independientemente del resultado de los otros cuatro ejes.

Una vez calificados todos los campos anteriores (3, 4 y 5) identifigue los resultados de cada uno de los ejes y realice la calificacion global de la
Prueba EDI de acuerdo a los criterios de las pdginas 11 a 13 del Manual de Aplicacién. Sefiale una (X) seguin la calificacidn V paraverde, A para
amarillo y R para rojo.

Escriba con letra legible el nombre de la persona que aplico la prueba EDI al nifio o la nifia
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SIMBOLOGIA

Para la elaboracién de los diagramas, se utilizaron simbolos o figuras que representan a
cada persona, puesto o unidad administrativa que tiene relacién con el procedimiento, lo
cual se presenta por medio de columnas verticales. Las formas de representacién, fueron
en consideracion a la simbologia siguiente:

INICIO O FINAL DE
PROCESO

D

OPERACION

O

LINEA CONTINUA

L

DECISION

FUERA DE FLUJO

>

Sefala el principio o terminacién de un procedimiento. Cuando
se utilice para indicar el principio de un procedimiento se
Registrara la palabra INICIO, en el segundo caso, cuando se
termine la secuencia de operaciones, se escribira la palabra FIN.

Muestra las principales fases del procedimiento, empleandose
cuando el material, formato o la propia accién cambia o requiere
conectarse a otra operacion lejana dentro del mismo
procedimiento.

La linea continua marca el flujo de informacion, documentos o
materiales que se estdn realizando en el area; su direccion se
maneja a través de terminar la linea con una pequefia punta de
flecha; puede ser utilizada en la direccion que se requiera y para
unir cualquier simbolo empleado.

Simbolo que se emplea cuando en la actividad se requiere
preguntar si algo procede o no, identificando dos o mas
alternativas de soluciéon. Para fines de mayor claridad vy
entendimiento, se describira brevemente en el centro del simbolo
lo que va a suceder, cerrandose la descripcion con el signo de
interrogacién.

Cuando por necesidades del procedimiento, una determinada
actividad o participacién ya no es requerida dentro del mismo, se
opta por utilizar el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencién en el procedimiento.
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CONECTOR DE
PROCEDIMIENTOS

CONECTOR DE HOJA
EN UN MISMO
PROCEDIMIENTO

»

Es utilizado para sefialar que un procedimiento proviene o es la
continuacion de otro(s), es importante Registrar dentro del
simbolo el nombre del procedimiento del cual se deriva o hacia
dénde va.

Este simbolo se utiliza con la finalidad de evitar las hojas de gran
tamano, el cual muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al
principio de la siguiente hoja de donde viene para fines de
control se escribira dentro de la figura una letra (mayuscula) del
alfabeto, empezando con la "A" y continuando con la secuencia
del mismo.




Edicién: Segunda
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA El}l Fecha: Noviembre 2017
UNIDADES DE SALUD DE PRIMER NIVEL DE ATENCION
DEL ISEM Cdédigo:  217B20000
Pagina Xl

REGISTRO DE EDICIONES

Primera Edicion (Marzo de 2012): elaboracion de manual.
Segunda Ediciéon (Noviembre 2017): actualizacién del manual.
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DISTRIBUCION

El original del Manual de Procedimientos de Enfermeria en Unidades de Salud de Primer
Nivel de Atencién del ISEM se encuentra en la Departamento de Desarrollo Institucional.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

Coordinacién de Salud.
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